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蝫森ᵞ㿁牐

絮उ窊妞窼聹䩚ො訇觶૱䁰牧篷抷य़絑हว䶷౲૱䁰ই֜虋麁牧緡犥

率䋿ꔍଶ牧奝䋿ꘔࢴ礬चӥ牧ᵞ㿁憒秇೮ꖘ౮裾ꖮ෭ፅ䄉य़牧ྋই汜

斪膢犋䥁ے蝧螀旉ڹݻ牧匍૪ฎ獊ࠔ̿ݣӞ̀᩻᩼ጯମ憒秇ጱ䩚ො訇

觶ᵞ㿁牧阑䚣萞ܹ䋿ጱᎸ咳䋿ێ牏ߝꙃ獺఺牧犥݊揘率֯婧牧蝛ྍ䋿

擅̿獊ꕟ磧य़䩚ො聅觬訇觶蝫森ᵞ㿁̀ጱմ䮣氎ว牧虏䩚ො聅ޱꘗ굉

㾴ꘉ牦

54

6

14

25

1

100 （ᛗ2017/12/31）

ꔢ麃૱ 18

૱ܖݣ 5

ṛ੽瑿玟 13

૱麃ݣ 31

໘ᒓ舏 13
਩च 3

嬝ࡱӾݣ 17



ᵞ㿁य़Ԫ懿

ᵞ㿁蜱30ଙጱ䩚ො訇觶蝫森妿籧䋿ێ牧൉׀匍䁰ᆁꗙ/ꗙቘጱ芸ᜋ牏觶ා݊ኝ讨ᒵ訇觶殻ፓԨၾ揲ᘏ牧ࣁମ獉ਮଅ౲क़癲觬አ牐匍ࣁ౯㮉૪ํمय़ᛔํߝꙃ

獺ꔢᎸ咳ꔢߝꙃ݊ꔢ芸ᜋ牧蝍ꔴๅঅጱ叨ߝꖮ๐率牐

1.1.2�叨ߝꖮ๐率
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လቘݪل1
2000.09 
౮缏窊妞胂ղํ褖ݪل

2006
樄戔ᒫӞ疑̓1010ე̈́
匍傶㾴獉磧य़ე芸ߝꙃ

2012.09 
胂ᐥྋୗ䟑ꙃӤ䲰

2011
౮缏觬ߝ䲒涢ਰ

2005.10
䮣ኴ加獺
̿11奍ᛍᒍ璢懺ګଶ̀ 
౮缏̿䓻ꗆᓕቘ䋊ᴺ̀

2014
ྋୗ᪜᪃ꦨ觬૱䁰牧
౮缏̓य़ஞꔢ窊ୗꦨ觬̈́牏
㪔ꔣӤၹ獺缏̓܈觬ეBISTRÖ́

2016.07
雮㵕̿獊ꕟᎸ咳Ӿஞ懯向̀

2017.01 
വڊᒫ6㮆ᛔԆᎸ咳
獊ꔢߝꙃ̓䦒䦒굉RICE BAR̈́

2016.09
ྋୗ౮傶统Ꮘጯମ
獊ࠔݣӞጯମ憒秇
䩚ො訇觶蝫森ᵞ㿁

1990
樄戔ᒫӞ疑̓絮उ窊㾴ාቘ̈́
匍傶獊ݣ磧य़㻌Ӟ蝫森
訇觶ߝꙃ

1995
樄戔ᒫӞ疑
̓覍ଉ窊禊盢訇࣑̈́

2010.12
傶ݷๅݪل
̿絮उ窊妞胂ղํ褖̀ݪل

2017ଙݳ㬫籧䮣硩獈ᵞ㿁㬵ਮ괚 EPS

螈��41.06  㱁蜱��750  苭Ոེ 蝫��6  ଙ搱Ӟ胂๜ 16.56 %

6ଙݳ㬫籧䮣硩獈 CAGR



ꙃߝ苭Ո公䙄ጱ窊㾴ාቘ܉

1990ଙ獺缏牧匍૪ฎ獊ݣ磧य़ጱ
窊ୗ蝫森訇觶ᒫӞߝꙃ牧犥ṛߝ
搡ጱ螇瑿聅ޱ牏ꗖ獥公抁ጱ๐
率牧݊伩ꘜᛥ螕ጱ絑ह牧୚覿獊
窊ୗ訇觶觓ᄤ牐ݣ

ᔴ坌30ଙ䩚ො訇觶蝫森妿籧䋿
牧絮उ㿁褧ํ奝䋿ꖑᆧጱಋꗆ牧ێ

獺ꗰڊᜋ牏굉牏ޱ牏୵ק獊ጱ螇

瑿診਷牧䁎೮ᔜ伛ഩ矒ྯӞ螇ා
ቘ牧ℂ觬๭೴ꗷ牏䓻ꗆᆁꗙک๐
率Ӥໟ牧虏఍ྯࣁ樌̓絮उ̈́牏
ྯӞॠ᮷ݢՁکݑ磧ṛߝ搡ጱ窊
ୗ֯ꥇ牐

2013ଙ蝱敎य़褢૱䁰牧೮ꖘꔣӤ
ၹ牏葍癥樄戔ၹक़ړମ牧窼ݱݑ
ኴ๏݋ጱࡅ䙄牧ฎ獊㫎窓܉苭Ո
公䙄ጱ窊㾴ාቘߝꙃ牚

೗ꙃාቘ̽์犝忷訁̾

ᵞ㿁౮缏ᛗ犡牏䧒栓28ଙጱกจ珶ߝ牧
૪౮傶窊ୗාቘጱդ蔭芸牐䁎೮犥ݣࣁ
100%ጱꖑ準忷ဲ蕣֢獉訔牧㪔犥108螇
蕣纷牧಑ꗰ準牏脀牏ܹ牏Qጱ磧֯觬
眤牧鹢ݑၾ揲ᘏࡅ䙄牧Ӟଙ搚ڊ螈80苭
ղ牧吩蚏㬵ፘ吚ꔣ16ଷݣ麃101य़괣牐

窊ୗ聅觬Ձ䰐瑿

౮缏ꔣ1995ଙ牧ኧ᮷괡෈麁䛑蠪
ᘒኞ牧傶᮷괡ꔷᤈ訇觶ጱꔢ岉瞲
䰤牐̓覍ଉ窊̈́ࣁ૱䁰Ӥሲض奾

牧Ḓݑᶪ䰐Ձط蜢ᬘ聅觬ꖮ肨ݳ
獺加ᇙጱ觶觬Ձ䰐ࣳꔍ牧獺ꗰ窊
㾴ාቘጱ䐔ꔢ匍դ觓ᨩ牐

೗ꙃාቘ
̽ᬘꕋಋૡڴᇍੜ矎̾

ᇙ獨ꗷአရꖴ穉ֺӤঅጱᇍੜ
矎牧犥ꖑಋૡڏဩڴ獥牧ํכᇍ
ᙂጱᙂ缜ࢠ眤牧ےӤԆ䓻公ꕋ䦒
犋०ᙂ࿡牏݈ᣟ獈莳舱ꗾኝ݊굉
ᬘ险ޱጱ箛狡ಋꗆ牧ฎ̓覍ଉ
窊̈́ጱ೗ꙃ芸ᜋ牐

2017�մ䮣ᐒ괡揣犨䁭ޞ�TTFB 2017 Corporate Social Responsibility Report TTFB GROUP / 7

လቘݪل1



2017�մ䮣ᐒ괡揣犨䁭ޞ�TTFB 2017 Corporate Social Responsibility Report TTFB GROUP / 8

လቘݪل1
策ޱ聅�ᜋე܈獊܈

౮缏ꔣ2006ଙ牧傶獊ݣ磧य़ጱე
芸訇皣ᒫӞߝꙃ牧̓1010ე̈́ጱ
䓻䒍㿁褧牧螐᩵ӤၹᵞӾੂ懺牧
಩㯽妞괥ܖ疑暱芸牧犥匍դ聅觬
薪眤᯿ꔢ藢朰牧䌔괥ܖ芸܉ଙጱ

聅ޱ牏ꖮე芸෈麁ጱᔜ꘧牧珊匍
妔ಅํࡅ䙄聅觬ጱၾ揲ᘏ藨挷ꖮ
꘨涢牐

Ḓଶ䌔̿䩚ො粆ꕋ蝫森麁羬妞̀
螀አꔣӾ㾴كय़芸羬Ӿᆁꗙದ蔩
磧耆괺芸羬牧౮ۑ䌔ე芸蝱ᤈ䰤
伛麁݊蝫森麁牧ٍํ᯾纷Ꮷ఺
嬝牧䌔ᔴ坌ԧ괚܉ଙጱ䩚ො觶觬
෈麁ꖮ䓻ꗆ㯽瞚כኸӥ㬵牐

2013ଙꔭ糷̿ The Miele Guide 殸
奍㫎窓聅觬戺裬瞲ݣ̀ܖ傀玟磧
֯訇皣牧窼ݑ聅觬疑牏Ꭳݷ蟂苽
ਮᒵ聅觬訸ਮ݊ݱኴݷՈࡅ䙄牧
2017ଙๅꔭ糷̿ݣ傀๐率䮣霥ේ
ꕝ̀聅ꗛጱ̽螐憎̾๐率䮣य़ܜ
ꗙ礚Ḓꕝ牐

ਠ聅ݗ眤ጱ殸奍ე芸

犥̿ე芸+BISTRÒ傶禊盢ጱ̓܈
觬ეBISTRÖ́牧2014ଙ7์ᒫӞ疑
Ӥၹ加疑ጭ䁰牐ࣁମړ

䦒੢᮷괡ݳ觬ეBISTRÖ́奾܈̓
ጱአ訇絑ह牧꡾苚㯽妞ꖮ匍դ觓
ᨩ牧ࣁᆁꗙӤ拻绗ܻාጱ獈ޱ牧
඘አꖫ牏ᆣ牏簠牏荑牏籘牏篂牏

ꕋᒵದဩ牧㪔୚蝱稨聅犥蟸֙訇
ጱ෈麁牧犥ᥜୗ茘苛蟸砇蟴Ӿୗ
ე芸牧̓܈觬ეBISTRÖ́ਠ聅ݗ
眤ጱ殸奍ე芸牧糽妔匍դՈ괒ེ
奞ꖕ牏觓ޱ篷综ጱኞၚՁݑ牧
2018ଙ糷ꗷ硡纷翕̿獊ꕟ訇皣ᔜ
ꗷག̀ԏӤၹउ૱വ萃訇皣牐

೗ꙃාቘ̽襹ሴ湂毣̾

㬵ᛔეᄣጱ茐ݷ芸ᜋ牧掜꘳準夺
ጱڴᬘ༜牧괼荠ࣁጮ獧湂毣Ӥ牧
ꔠ咳策ᮟ準굉牧܈᪃ඌՈ觬睆牐
ᇙ獨ꗷአᙂ搡掘ܹ牏腙搡敟ꕁጱ
ꖴ謁湂毣牧湂毦獧脀牏湂脲胾
脼牧獈ݗ奞獧敟ꖐ牧砇蟴ಋૡᛔ
蕣湂ꦨ牧֙犥ᔜ苉仼࿡牧準牏
굉牏ꗾ牏ᬘ窜ࣁᛢ靫莑皤牦

೗ꙃාቘ̽ᐟ՟疂ꕍ肴矎℀̾

妿َ괥ܖ芸ᜋܻޱ᯿匍牧耆괺ጱ
ᆁꗙ괷ቘ牧ฎ蝡螇芸ᜋ犤Ո珁瞲
ꖥ玲ݝጱᑃ藔牧ᔜꗷӞ櫇掮ޱࢧ
괔12ඪጱӾྦྷꖨ肴矎牧犥Ӥঅڏ
ૡ獥ڊ磧֯胅ꟗ穉ֺጱय़ඪ癲℀
肴矎牧妿螂籣牏佖牏窜牏篂牏ꕋ...
ᒵ136螇ාቘૡଧ牧ےӤग़螈40圵
굉ාꗙޱ牧ํכ肴矎ग़࿡獧䋿牏
加ᇙ烝蠅굉ޱ牧ฎ̓1010ე̈́೗
ꙃጱกจ芸ᜋ牐



芸ᜋߝ搡

虏఍樄ᙤ݈ำஞጱ聅ޱ牧य़य़笕᪃牦य़य़樄ஞ牦

絮उ窊妞ᵞ㿁ᒫߝࢥꙃ̓य़ஞ̈́牧獊ꕟḒମꔣ2014ଙ5์藫ኞ牧褢ꖘ౮
嬝牏਩葦牐瞚ꗕ絮उग़ଙ窊芸ᔜࡱ牏ṛᵜ牏ܖݣӾ牏ݣ麃牏ݣ蝱洛ۑ
竟ಋꗆꖮ聅ޱ蟴ො牧螀አݱୗ窊㾴ॠꕍ굉ා牧䐔ꔢᄍ媠窊㾴ꦨ觬獺ꗰ
̿य़य़笕᪃牚य़य़樄ஞ牚̀ጱ聅ޱՁݑ牧籧ꗰᛔࣁష䗫ٍّ݈ꔢᄤጱ
訇觶䶷穢牐

೗ꙃාቘ̽ꗾᬘၹ褢ꦨ̾

ֵአӮኴݷ仼 Tom-Yam-Kung牧犥ਠ聅穉ֺᣟ
獈窊㾴叨瑿ጱܖ菲牏굉舲牏䲥秶ᒵग़圵굉
ා牧݊瑥ꗷ㱢搡掮℀괨ᆛꗾᬘ仼皈牧ے獈準
聅ၹ忷ꖮ胾掘ޱ聅ጱ໶ꖴ掮ᙂᇆ牧ฎय़ஞጱ
Ո䶷೗ꙃꦨ觬牚

೗ꙃኝ讨̽ἓ箛ઊ襤႞႟̾

̓य़ஞ̈́加疑ᇙ蕣ጱ̽ἓ箛ઊ襤႞႟̾犥策
ᮟἓ臨Ἃᣟݳ祭ং굉蠛牧虏ᛢ靫眤ݑἓ臨Ἃ
蝉咳᪡㵕ጱ蠛ܹԏ眤牧ଙ栓ጯ苭ղ牧傶獺ࣁ
ꔢ݈妿َጱՈ䶷ኝ讨牚

2017ଙڡ牧獊ꕟḒମꔣݣӾጭ䁰牐瞚ꗕ絮उ窊妞ᵞ㿁窼ܹጱ䓻ꗆ皈
葏牧ਠ聅ᵞ奾૝牏ݣ牏ꖋᒵಅํ公槹ӾୗՈ䶷ݷ芸牧ےӤ加疑蟴ො牧
Ӟ訇ݢܨ獊Ձ̿᪜芸羬Ӿୗාቘ̀牧ๅ犥䩚ො訇觶磧᯿ᥝጱᔂ觬෈麁
傶໐ஞ牧加獺獊ꔢጱ訇觶ࣳꔍ–RICE BAR牧൉׀螇螇妿َ牏螇螇ӥꘙጱ
ग़䰬聅ޱ牐

೗ꙃාቘ̽���磻櫚̾

ꖮӞ膢ጱӣ磻櫚犋ݶ牧ᇙ獨ꗷአ݄̿℀
櫚腂ᙂ̀牧ےӤԆ䓻ᇙ蕣ꖴ꘍蟸牧괐ꔼ
ᔜ伛ጱ加疑聅ޱ牧ಅ犥圸ԏ3.5磻櫚牧ٌ
Ӿ̿掮ᤅᔤ̀ޕ觼ꗿ࿡聅ޱ牧ےӤޕ፺
᪃ጱᄯჍ牏ṛ肩ጱ菲ᇆ牧ٍّ憙憽ꖮ܈
憽牚ޱ

訇觶૱䁰襑ꔴ෭侅ग़ز牧ᵞ㿁䚣萞窼ܹ
ጱᎸ咳㱢㵟牧ࣁ獺ꔢӤಭဳஞێ牧ꖬێ
ꔣߝݱꙃ芸ᜋ牏觶ා݊ኝ讨ጱ樄咳݊㱢麁牧褢ꖘവڊꔢߝ牏芸ᜋ܋奍
ꖮ疄℄褖ਧ叨ߝ牧ᴻԧ傶ߝꙃဳ獈ꔢ㵕ꖥ牏൉܋扖氂௔݊ꔢ準眤क़牧
ๅ蝚螂ํ獨犥ஃጱ訇觶꘨涢牧൉ṛ氝ਮ䌘ߝꙃጱ笕఺ଶ牐

2017�մ䮣ᐒ괡揣犨䁭ޞ�TTFB 2017 Corporate Social Responsibility Report TTFB GROUP / 9

လቘݪل1



1.1.3 妿籧౮ຎ
絮उ窊妞ᵞ㿁2017ଙଶ犥坌禅绐؋ጱྍպ牏ᔜ伛Ӭ率䋿ጱ疻ମᒽኼ牏

㱢吖ጱ౮๜矒ᓕꖥێꖮ䌘氝ਮ笕఺݊聅ߝޱ搡ጱ䁎೮牧2017ଙݳ㬫籧

䮣硩獈౮裾螈41.06㱁ز牧蝫ꖘ6ଙ괺ݳ౮裾ሲ螈16.56ک%牧2017ଙݳ

㬫籧䮣ྷڥ౮裾ሲ9.27%牧ݳ㬫亣ڥ౮裾ሲ7.51%牧阑獺ӥݳ㬫ྯ胂ፄ

訏14.12زጱ䟑ꙃ஍ꔢṛ夵袅牚

絮उ窊妞ᵞ㿁犥绐ਧጱ胂ڥ蟴咳硰ᒽࢧ訰妔ಭ괿Ո牧2017ଙ蟴咳ྯ胂

匍ᰂ胂ڥ螈12.6ز牧ᴻ蝫ꖘ�ଙଶ蟴咳螈Ӟ㮆胂๜牧蟴௳ሲๅṛ螈88%

犥Ӥ牚ࣁ揘率妿籧ᶎӤ牧裾๗犥̿ṛ籧硩牏ṛ糷ڥ牏ṛ蟴௳̀牧䋿擅

ᵞ㿁妿籧ጱ࿞ꖘ咳疻牐霎蔭ಅݱڜ殻揘率괿懱璂狅硁๜ݳݪل㬫揘率

䁭蔭娒ګ牐
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籧䮣ྷڥ

籧䮣硩獈圖஍亣ڥ
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ᵞ㿁ԏ괿๜ඪڊ狌狅ݪل妿籧ᒽኼ݊ݱ玟ऒ咳疻懯向ᘒਧ牧Ԇᥝ傶೮

ꖘ೐疻籧䮣硁讨݊2016ଙඪڊ獊ꕟᎸ咳Ӿஞԏࢿ瑿ྃ牐౯㮉ᐽ೮茐橕

睲牏ᆙ氝ݶՌ牧ݶՌᐰڥፘ橕ඪ۱)ڊ珀ꗅ괿牏蝐ջᰂ牏玈ٌ݊כ؋犢

አՈඪ2017ࣁ(ڊଙ傶1,350,049բز牧ፘ䌘ꔣ2016ଙ1,221,748բز牧괐

ԧ10.5%牐ے

괿๜ඪڊ
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2015 2017
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ྯ胂匍ᰂ胂ྯڥ胂ፄ訏

14.12
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�㻌֖物բز�

�㻌֖物բز�

匍ᰂ胂ڥ磈ྯ胂ፄ訏

12.00
13.12

12.60
10.60

11.60

638,894

321,262

1,077,203
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1.3�մ䮣ᐒ괡揣犨捍氂
傶䋿擅մ䮣ᐒ괡揣犨牧㪔׏౮妿ꕆ牏絑ह݊ᐒ괡ԏ蝱ྍ牧犥螈࿞ꖘ咳

疻ԏፓ䰤牧ᵞ㿁懪ํ̿մ䮣ᐒ괡揣犨䋿率ਝ㳷̀牧ኧ婦妿ቘਰ揗揣մ

䮣ᐒ괡揣犨硰ᒽ౲ګଶԏ൉݊ڊ䁆ᤈ牧ꘊ䦒䲒懵䋿碞౮硳ఘ୵牧㪔ਧ

๗ݻ茙Ԫ괡䁭ޞ牐
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Ń

䟖搳䋿率

氝ਮ褲ᐺ

1. 绐؋瑥挘ጱݪلလቘ

5. 珿哴ݶՌᆙ虁�

5. 珿哴ݶՌᆙ虁

5. 珿哴ݶՌᆙ虁

5. 珿哴ݶՌᆙ虁�

2. ṛ憒໒಩橕מ蚅聅ޱ

2. ṛ憒໒಩橕מ蚅聅ޱ

2. ṛ憒໒಩橕מ蚅聅ޱ

2. ṛ憒໒಩橕מ蚅聅ޱ

2. ṛ憒໒಩橕מ蚅聅ޱ

3. ꕰஞ಑ꗰ磧ṛ氝ਮ笕఺

လቘݪل

Ռ橕睲ݶ

叨ߝ๐率

Ԇ氂 气獨 ᯿य़捍氂�ᘍᰁᶎ ᘍᰁᶎ 䁭ޞ괝䌘䛑ᒍ℄

獉蟂ꗹኴ क़蟂ꗹኴ

ᐒ玟׀䛑珶ਮ䜛螐٢絮उ窊妞
ҁ۱珀絮उ牏覍ଉ窊҂
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လቘݪل1



̚�妿ꕆ婧硳

̚�絑हဩ憒螞盌

̚�叨ߝ獺ꔢ

䛑袽ᓕቘ׀�̚

独ྯଙӞེ
独Ӟଙེࢥ�ӞଙӞེ
独ܨ䦒

独胂䩚괡
独ਧ๗ޞل揘䁭�ଙ䁭
独ਥ翕괿懱괘襷

独狅ဩ憒ᥝꔴ蟴ݳፘ橕礚໐
独蟴ݳဩ犤괐狕஍ਯ疩

独ਧ๗ဩ憒礚໐
独ፘ橕ګଶവ鹢

独犋ਧ๗独懿ᘏ괡 独咳૲ꔢ股ᑤ

独ܨ䦒����������������
独ၾ揲஍൉׀㺔ڭ霘䌃

独ਥ翕괿懱괘襷�������
独ਮ䜛笕఺ଶꗙ礚�����

独ӞଙӞེ
独犋ਧ๗

独CSR 䁭ޞ괝
独क़蟂传蝢מᓟ

独ਧ๗݊犋ਧ๗
独朼䌘׀䛑珶蝱ᤈ犋ਧ๗我皜绅໐

独传蝢괡捍
独斔疩݊绅໐ᓕቘ

独妿ቘ牏ۅቘ牏覿紑괡捍ਧ๗ݟ樄֢傶
ݗՌ传蝢ԏ鹹ݶꖮݪل
独吚ํݍ䛑䦒ࢧ괼

独ݶՌ괡捍
独ୌꖙݶՌ఺憎ݍ䛑מᓟݶ�Ռ䌕娄

ಭ괿Ո

Ԇᓕ秚橕

ড়꘨

氝ਮ

ᐒ玟

䛑珶׀

Ռݶ

靆橕狌Ոڥ ᯿ᥝ橕ဳ捍氂 Ԇᥝ传蝢ᓕ螇 传蝢毱ሲ

̚�叨ߝဩ憒螞盌

̚�氝ਮ褲ᐺ

̚�叨ߝਞ獊

̚�叨ߝਞ獊

̚�氝ਮጱ؋皐������������

̚�氝ਮ褲ᐺ

̚�叨ߝਞ獊

䛑袽ᓕቘ׀�̚

̚�䔂䷔࿜݊䔂䬤ᇔ

䛑袽ᓕቘ׀�̚

̚�叨ߝ蝍შꖮ蝍擽

̚�叨ߝဩ憒螞盌

̚�叨ߝਞ獊

̚�氝ਮጱ؋皐

̚�叨ߝ獺ꔢ

̚�懺娞ꖮ硽ᙙ̚�玈㰱橕狌

独ဩՈ抋ก괡
独ل樄괿懱薪介ᒊ
独क़蟂传蝢מᓟ

独ਮ䜛๐率䌕娄מ�ᓟ
独ᐟᑃ我ਮꗙ礚

独犋ਧ๗
独狅ဩ憒ᥝꔴ
独犋ਧ๗

独犋ਧ๗
独ྯ์

独ྯ์籧硩ꔢ股ᒵ̚�氝ਮጱ؋皐

̚�叨݊ߝ๐率䰤ᐏ

2017�մ䮣ᐒ괡揣犨䁭ޞ�TTFB 2017 Corporate Social Responsibility Report TTFB GROUP / 19

靆橕狌Ո橕ဳ捍氂݊Ԇᥝ传蝢ᓕ螇ڥ�လቘ1.3.3ݪل1

౯㮉೮ꖘ蝚螂咳硯݊妞懯橕ဳ捍氂㺔ܫԧ薹ٌ橕ဳ๜ݪلጱ࿞ꖘ捍

氂牧֢傶䁭ޞ괝괿懱괘襷ጱ㷢ᘍच器牧㪔狅硁獉蟂ݱ揗揣㻌֖ୌ缏ग़

ے靆橕狌Ո蝱ᤈํ硳传蝢牐૶磭೮ꖘ蝚螂ڥӬ羬妞麁ጱ传蝢ᓕ螇ꖮز

䔶ꖮڥ靆橕狌ՈጱԻꔷ犥ړشԧ薹ڥ靆橕狌Ո๗磭牧傶൉܋࿞ꖘ捍氂

ᓕቘ甁ਧच器牐



ṛ憒໒಩橕
ޱ蚅聅מ
ᔜ伛ഩ矒ྯ㮆奞℄
���ॠ牏ྯ樌ମ᮷ํӞꖬጱ聅ޱ

瑥挘಩橕괒괒絑℄
᯿憙訇觶蔫ኞ妃犋গ㶧



๜ݪلጱ粆ꕋ䓻಄蝫森麁羬妞䔶ꗙ

̿觬๭憒໒麁牏ꔷ纷䰤伛麁牏ᓕቘᑀ

䋊麁̀牧傶ྌ牧౯㮉戔缏ԧᎸ咳Ӿ

ஞ牧ྯ螇芸ᜋ緡ኧᎸ咳蟂槹犥ᑀ䋊ො

ဩ懿袅觬๭穉ֺ牧㪔ګਧ䰤伛麁ኞ叨

ꔷ纷牧㬫כߝݶ蟂朼䌘觬ߝਞ獊緳介

಩橕牧䌔䓻ꗆ蟂觓ޱ獺ꔢ௏姘犥ᔜ竟

ಋꗆ珊匍ꔣ訇ໟӤ牧虏氝ਮਞஞՁአ

聅ޱ牐

Ꮈ咳Ӿஞ蝱ᤈ芸ᜋᎸ咳䦒牧ℂ觬๭ꗷ

䢔牏獥院戔懯牏硈ਧ搳揮牏ᆁꗙ蕣֢

ᒵ牧᮷ᔜੂ懯ᓒྯӞ㮆絑℄牧嘦כ準

ଶ牏觓ޱ牏ղᰁ牏ߝ搡݊ਞ獊牧ྯࣁ

Ӟ疑ړମ珊匍Ӟꖬ麁ጱ聅ޱ牐䌘ꔣ觬

๭ꗷ䢔牧౯㮉穉ᆙᑀದ䮣䌘ܻා憒໒

ጱᔜ伛ᥝꔴ牧ᘒګ懪觬๭涢硩憒塅牧

۱珀۱蕕牏䰤ᐏ牏氅ᜋक़薪牏㱪ਂꔧ

կ牏᯿ᰁ牏裾ଶᒵ牧犥0.1ړل牏0.1ظ

㬵戔ਧก嘦ጱ䰤伛牧㪔ꔣכߝ涢硩

䦒牧ֵአᑀ䋊ᔜੂ介ᰁૡٍ牧ই굆ৼ

჋䰤疳牏䰤伛ᏻᑆ݊㾴ꘉ䰤伛ᜋܜ牧

傶觬๭憒໒瑥໒಩橕牐ݚ朼䌘괺꘎ጱ

ᆁꗙꔷ纷牧ᇙ獨୚蝱ᏻᑆ蝫娄羬妞牧

叨ኞਠ碉݊ܨ芸ᜋᆁꗙਠ౮䦒牧缏ࣁ

ᔜ伛ጱ觬๭አᰁ懿袅牧ᘒୌ缏BOM蔭

(ᇔා奲౮蔭)݊SOP(䰤伛麁֢䮣ꔷ纷)牐
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ޱ蚅聅מ

2.1�Ḓ獺̿䩚ො粆ꕋ蝫森麁羬妞̀牧聅ޱত奰ইӞ
觬๭憒໒麁牧䰤伛ᔜ奞畉聅ᑀದ䮣

傶ԧ嘦䋿䁆ᤈ̿㯽瞚䩚ොාቘ聅̀ޱጱቘమ牧๜ݪلग़ଙ㬵犋䥁槑Ꮈ

咳疻ڊӞॺ加獺Ӭᑀ䋊麁ጱӾୗ䓻಄羬妞牧ضꔣ䮣ኴḒ獺Ӿୗ䓻಄ጱ

ꔢਧ嬝傶̿粆ꕋ䓻಄̀牧䌔Ӿୗාቘ加ᇙጱ袗粆ۺꕋ戔㯪牧憙傶磧च

器Ӭ᯿ᥝጱ咳疻絑ह牪㪔ࣁ芸ᜋᎸ咳牏ᆁꗙꔷ纷ꖮ䓻䒍璢懺᮷ୌ缏羬

妞䰤伛麁ጱᓕቘොୗ牧獱ຉྯ螇ාቘጱ蕣纷牧䌔ԏ薹䯤傶괚ጯ圵戺֌

괚꧊牧ℂṛᔜ嘦ଶᥝꔴӾ咳疻ڊӞ碉ॺ粆ꕋ䓻಄羬妞牧虏ᵞ㿁෪ӥ蜱

800֖䓻䒍牧200ࣁग़螇芸ᜋ牏蜱500~600圵ጱ굉ා觬๭Ӿ牧盠蝧ᘒᔜ嘦

瑿ාቘڊ䩚ො聅ޱ牐

2

傶觬๭۱蕕牏䰤ᐏ牏氅ᜋक़薪牏㱪ਂꔧկ牏
᯿ᰁ牏裾ଶ戔缏ก嘦ጱ䰤伛牐



傶ꔴӞꖬ麁ኞ叨䰤伛牧౯㮉犖ࣁ蕣纷Ӿ戔懯ԧग़殻䲒໐讨牧吚憒໒螈

搡樌ጱ癩吖௔牐ߝ䰤伛಍ꖥ蝱ᤈӥӞ㮆ꔷ纷඙֢牧仂靦芸ᜋک

๜ݪلᇙํጱ䓻ꗆ䋊ᴺ牧䌔䓻䒍ದ蔩玟ړ౮܈Ӟᒵ奍牧ྯ㮆褩ྦྷ᮷ํ

Ӟॺᑀ䋊麁ጱ懺娞ᘍ໐ොୗ㪔ਧ๗蝱ᤈ硽ᙙ懺娞牧璢訅䓻䒍䌕䮣ದꖥ

݊䰤伛麁֢䮣ꔷ纷牐౯㮉ݱࣁ圵奞℄Ӥጱአஞꖮ䁎೮牧虏᩻᩼䰤伛ጱ

訇觶๐率ߝ搡ꖥ䄪犋䥁ᤩ괺蕣牧虏氝ਮՁݑ匍讨匍狶牏ṛߝ搡ጱ聅ޱ

ාቘ牧狶ྯکӞ疑ړମ牏ྯӞॠ牏珊匍妔ྯӞ֖氝ਮ̿����Ӟꖬጱᜋ

굉̀ޱ�

�
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ޱ蚅聅מ2



芸ᜋ䲒憙ڹ芸ڊ
芸ᜋ璂㵴ꗏӤꗿ࿡牧Ӭရ犝
俘牐طٍ

ᆁꗙꔷ纷݊觬๭አᰁ
䰤伛麁
狅硁䰤伛඙֢ꔷ纷ಋ㲘牧矒
箛狆犥Ӿ箛公袗Ⱦੜ箛公ګ
ရȾӾ箛ᘉꕋȾय़箛硩࿡牐

獥院䰤伛緡ํ懪ਧ
犥䲥秶ꖼ妟傶ֺ牧疝ଶ襑ࣁ
牐ړل0.05

觬๭狅涢硩፡຃憒໒
蝱ᤈ涢硩
ইᬘ༜裾ଶ襑य़ꔣ10ړل牧
疝1.1~1.5ړل牧ᜋ俘準夺牏
觼笕牐 1
2
3
4

ྯ螇芸᮷ꖥ瞥薹ڊ䰤伛ꔷ纷

犥裡຃굉ᬘၹ準傶ֺ

ྯ෭ು涢ኞ準ܻාߝ搡

ྯ෭䲒涢܎౮ߝߝ搡

ྯ෭ኞ叨皜玟蝱ᤈ蔫ኞ绅໐

ྯ෭懿袅獖㲺獖萢䓚伩ଶ

ྯ෭朼䌘ᇙਧߝ殻蝱ᤈኸ䰬݊ߝ搡蝍擽夵袅牧

嘦藨क़薪牏ᜋ俘牏䲒介꧊牏ߝ戺ฎ玽ᒧݳ䰤伛

ྯ෭܌ภ犥介手℅蝱ᤈߝ搡嘦藨

ྯ෭瑥໒ᥝꔴ䓻಄֢䮣夵஌

ྯ์ꔣྯ疑訇皣蝱ᤈየ恝靆ၾྰᴠလ֢䮣

ྯ์蝱ᤈ㰽瑊໊ྋ�

蝱ꗞᓕቘ

蕣纷ᓕቘ

絑हႴ笰ᓕቘ

伩ଶᓕቘ

㰽瑊໊ྋᓕቘ

የ恝靆ᓕቘ

ꗞᓕቘڊ

ရߝᓕቘ

䓻಄֢䮣ᓕቘ

2.2�ྯ෭牏ྯ์괒괒಩橕訇觶蔫ኞ絑℄
訇觶蔫ኞฎ࿆唰ࣁक़አ訇磧橕ஞጱ㺔氂牧犖ฎ౯㮉Ḓᥝ᯿憙ጱ抓氂牧

౯㮉䌘觬ߝਞ獊ጱ䁎೮Ӟইஃଉ牧犋ࢩ૱䁰蚏չᘒํಅ硬虋牐̿ߝ

搡̀ฎ౯㮉ጱᓕቘ໐ஞ牧䁎೮಩ྯ㮆奞℄狶অ牧አ䰤伛֢䮣ꔷ纷ᓕቘ

搡Ӟꖬꖮ绐ਧ牐傶苽䋿羬妞௔ጱ蔫ኞਞ獊䲒໐牧ℂߝአ訇כ搡牧嘦ߝ

狜㱪牏䓻಄㯪訇牏አ訇绚樌牧Ԋᛗꔣℂ䮣Ո㹓ԏ㮆Ո蔫ኞ牧ྯ㮆褩ྦྷ

璂瑥໒狅盌觬ߝਞ獊蔫ኞᓕቘဩ牧㪔ᒧݳ觬ߝ臑অ蔫ኞ憒塅Ӿ訇觶䮣

ᘏԏፘ橕䌕䮣憒ਧ牐

౯㮉䁎೮ߝ搡ᓕቘො朼ইӥ物
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ޱ蚅聅מ2



傶嘦כ槹ମአ訇絑ह݊蕣֢螂纷ԏ蔫ኞ牧౯㮉甛ኧ䌕䮣የড়ᴠလ皜珶

蝱ᤈየ恝靆ၾྰᴠလ֢䮣牧2017ଙᴻ2疑槹ମࢩ蟴ݳ搚䁰ၾྰ෭๗蝱ᤈ

11ེየ恝靆ၾྰᴠလ֢䮣क़牧ٌ訏獊98ݣ疑槹ମྯ์緡蝱ᤈӞེየ恝

靆ၾྰᴠလ֢䮣牪ݶ䦒牧౯㮉瑥໒ᥝꔴ꧊紑Ԇᓕ嘦䋿䁆ᤈ蔫ኞႴ笰䲒

礚ྯ෭ڡ䲒݊괺䲒و獋ེ牐ࣁ蕣纷ᓕቘꔷ纷Ӥ牧ᴻԧच๜ጱ蔫ኞ绅໐

क़牧阑ྯ෭䁆ᤈ狜㱪蔫ኞ绅໐牪܎౮ߝ蕣֢ਠ౮஍牧괡蝱ᤈᇔ௔䲒

介牧嘦藨100%ᛔ蕣܎౮ߝ緡ํ䰤壆䰤ᐏਂכ๗褖牧㪔100%ֵአ伩矒ᇔ

ꔷ敋螀蝑犥嘦ߝٌכ搡绐ਧ牐蝚螂ᒧݳ䲒介ԏ蕣纷牧臑অጱਂכ秚

כ觬๭כ殻ᇔාጱ䲒憙牧嘦ݱ牧݊ྯ෭꧊紑Ԇᓕ䌘ꔣ絑ह牏戔㯪݊ګ

ਂ݊Ⴔ笰ᓕቘԏํ硳௔牐

蔫ኞႴ笰
绅໐

ྯ෭
የ恝靆
ᴠလ֢䮣

ྯ์
SGS蔫ኞ戺裬
叨ߝ䲒涢

ྯ疄

2017�մ䮣ᐒ괡揣犨䁭ޞ�TTFB 2017 Corporate Social Responsibility Report TTFB GROUP / 24

ޱ蚅聅מ2



绝ಀ碉꘻Ⴔ笰ጱૡ֢๐牏櫕괒翕ଌ牧㪔犋괔荚ኸ瞲ከ݊
蟴ಀ觽ᇔ牐

蝱獈䓻಄ꖮ訇๗ڹ䛑ਠ౮။ಋၾྰ牧訇๗஍櫝樄֢䮣䁰
ಅ犋괔绝茐ૡ֢๐牐

ಋ蟂ํ㰁ݗ䦒牧䛑螕吚۱奝޾괷ቘ஍তꖥૡ֢牐

䛑绝ಀݗᗛꖮ犋蝚࿜ಋॺ牧㪔螞ਝಋॺๅ矦䦒秚牐

䓻಄獉ꕼྊ觶觬牏ޕ簔牏ࢠ䲠༾ᒵᤈ傶牐

瑿ᶎ牏℃ॅ牏ॠꖴ຃ᒵ䛑כ೮Ⴔ笰牧犋ํݢ坌࿜౲ရᄉ
脒苽牐

ૡ֢ݣᶎ籗ᓕᆙଶۑꖥ襑ྋଉ牐

괒ຝ硯ꖙ觬݊ߝᇔා䦒牧襑ᘍᰁ吖ᇔ狈獈௔綡眾牐

ಅֵአԏ瑊ٍ牏਻瑊䛑ํࢴਧ硯ꖙ괷牧ֵአڹ஍璂䛑כ
೮Ⴔ笰牧㪔稳ਧ֖牐

࣯࣍໲牏䓻訏໲牧䛑嘦䋿ړ气ਂ硯݊螕䦒Ⴔቘ牐

ྯ෭籧䮣奾๳஍殾ኧ꧊紑Ԇᓕ牧ֵአၾྰ蟸ᔜ蝱ᤈ䓻಄
獉ૡ֢玟ऒၾྰ牐

ኞ觶࿜戔㯪襑狅硁氥ᜋܜꖮֵአ๗褖䰤伛獉牧ๅ矦ڹꖙ
筪ஞꖮ奞筪ஞ牐�

။ಋ࿜괢괷牧䛑㯪ꖙ။ಋԥꖮၾྰ戔㯪牐ݱ

የড়ᓕګ� 犋괔咳匍ᣰᣚ牏ꖜ诊牏蒔恝ᒵየড়ٌ݊擽ꗦ牐

�Ռ蔫ኞݶ

֢䮣䁰ಅ�

አ࿜蔫ኞ�

蝱ꗞ涢硩ਠ౮ԏᇔා౲܎౮ߝ牧䛑㱑蝧獈䓚㱪ਂ牐�

٩ᓟक़蟂伩ଶ蔭襑כ೮ݢ蜣挷牧犋괔ᴥ䥁ڊ觓ݗ牧犥כ
೮獖಄ԏ硳ຎ牐�

٩ᓟ獉觬๭ᇔා牧䛑螕吚ړ气牏ړ玟㪔䁆ᤈض蝱ڊض牐�

獖㲺觬ֵߝአྋ嘦薹㲺ොୗ�獖萢薹㲺牏ꔷ࿜薹㲺�牧ꕼ
ྊ薹㲺ਠꕤ஍牧Ֆู襷ꔣਰ伩ӥ牐

Իع荠牧犥螨ےꖙ괷ቘਠ౮ԏᇔා䛑㱪ਂꔣ斃ṛ괷㪔ڹ
݉࿱ວ牐�

Ԧ狜כ೮Ԧꕔ牏Ⴔ笰牧㪔戔괒ຝړ气牏櫝℃牏櫝瑿ᓕቘ牧
㪔ض蝱ڊض牐�

ꖮ觬ߝ蕣֢ํ橕ԏ犨֜ᇔා牏܎౮ߝ牏౮ߝ牏瑊ٍ牏਻瑊
ᒵ璂犋괔硯ꖙ瑿ᶎ牐

ꖮ觬ߝ蕣㯪篷橕ԏ犨֜ᇔߝ牧璂犋괔硯ꖙꔣૡ֢괒ຝӤ牐

蕣纷Ӿֵአԏ瑊ٍ牏戔㯪ᒵ䛑ꘊ䦒כ೮Ⴔ笰牐�

獥院ኞ牏ᆧ觬ᇔጱٍ݊ڏᏃ຃ړ气ֵአ嘦䋿牐�

ૡ֢ᒊಅ痀玟ऒ䛑כ೮Ⴔ笰牧螨ع觬ᇔ䵝竉牏࣯࣍ᒵኸ
ꖙૡ֢ݣӤ݊瑿ᶎ牐�

။Ꮹ秚䛑螕䦒ๅ矦࿜牧芸竉ᵞӾ罐Ӿ犋괔䵝ኸ螂ग़芸竉牐�

狅硁訇ٍ࿶矦䰤伛䁆ᤈߝ搡䲒憙牐

။亣஍ԏ訇ٍ䛑㱪ਂꔣ괒ຝ斃ṛ괷牧犋괔ꖙꔣ瑿ᶎ牐

ᇔා㱪ਂ�

ᆁꗙ蔫ኞ

။ꕀ蔫ኞ�

౯㮉ᥝꔴ䓻䒍ݶՌ
瑥໒螞ਝ䓻಄֢䮣夵஌
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蝚螂̿璢懺牏ᘍ໐牏ਯ疩牏ૡٍ݊괺礚ګଶ̀瑥໒苽䋿觬ߝ
蔫ኞᓕቘ

๜茐䌘訇觶ߝ搡ጱ䁎೮牧౯㮉傶ಅํک肬ጱꔢ蝱䓻䒍ݶՌ蝱ᤈ̿䓻಄

戔㯪䋿率඙֢璢懺̀牧ֵꔢ蝱ݶՌꖥ盠蝧窼獈ԧ薹౯㮉䌘觬ߝਞ獊䌕

䮣ጱಭ獈牧傶㶧ۗݶՌࣁ괷ቘ觬๭䦒牧ꖥ蜫蝧Ӭਞ獊ጱਠ౮牧戔㯪Ӥ

緡Ⴔ༩䰤ᐏ඙֢݊Ⴔ笰൉蠣牐

獉䁰䓻䒍ጱᘍ໐玟ړ傶獋य़气牧̿獉蟂ᘍ໐̀狌朼䌘ࣁ犨䓻䒍牧ྯ์

ਧ๗ꖯᤈ觬ߝ蔫ኞਞ獊݊ਂכ඙֢介手ᘍ໐牧朼䌘犋ݶ肬奍ጱ䓻䒍戔

懯癩吖麁ጱᘍ໐䰤伛牧2017ଙ3,406ํوՈེጱ䓻䒍ݶՌ蝢螂觬ߝ蔫

ኞਞ獊݊ਂכ඙֢介手ᘍ໐牪̿क़蟂ᘍ໐̀㳷狌Ἡ玎ݶՌ೮ꖘے䔶䌕

䮣挨ᆙ牧2017ଙ12์31෭ྊ૪ํ505֖䓻䒍ݶՌ䢐ํӾ訇ᆁꗙದ蔩ॊ

挨ᆙ牐

ྌक़牧蝚螂ྯ์ጱԆᓕ괡捍ਯ疩觬ߝਞ獊蔫ኞፘ橕捍氂牧蝱Ӟྍ䔶麁

๜ݪلℂ䮣Ո㹓䌘ꔣ觬ߝਞ獊蔫ኞጱቘ薹݊᯿憙牐ݱମԆᓕ犖괡萞ኧ

ྯ෭꧊紑ᓕቘૡٍ牧獥䋿̿괺礚̀牧՚奞嘦ݱכ殻觬ߝਞ獊蔫ኞጱᥝ

ꔴ᮷ꖥ֖ک牐ݶ䦒牧౯㮉犖൉׀ૡ֢๐牧㪔抋ก绝ಀ๐蕕䰤伛牧揳ᛗ

㹓ૡջ௳ਰ౲䓻಄ڊ獈ݗ괷牧ꔣݱ㮆ᶎݻ瑥໒苽䋿蔫ኞᓕቘګଶ牐

ૡ֢䓻ଌ

瞦䬤ୗ翕ଌ

ᗛݗ

ᛍᒍ

䓻蔬

ૡ֢瑻ᤸ

ἓᜋ໒ৼ慁

ਞ獊ᶖ

2016 2017

500

400

300

200

100

0
�㻌֖物Ո�

൉14܋�

Ӿ訇ᆁꗙದ蔩ॊ挨ᆙՈ괚

444Ո 505Ո
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֢䮣玟ਞ獊䲒憙

Ⴔ笰姘虁

ኞ叨�䓚ਂᓕቘ

ᇔාߝ搡ᓕቘ

芸ᜋ౮ߝ䲒憙

544殻ᛔԆ觬ߝਞ獊蔫ኞᓕቘ
100%ମ讨玲괔ṛ䰤SGS HM觬ߝ蔫ኞ䰤ᒍ藨挨

๜ݪل叨ߝ狅盌觬ߝਞ獊蔫ኞᓕቘ

ဩ݊ፘ橕碞ᤈ奞㳷牏旰ဩ݊伛㳷ᒵ

ፘ橕憒ਧ牧ᴻᒧݳ觬ߝ臑অ蔫ኞ憒

塅伛㳷牏Ӟ膢觬ߝ蔫ኞ䰤伛क़牧๜

蔫ኞ䰤ߝ气ࣳԏ觬ݱ阑狅盌ݪل

伛牧ই蜦ꗇ䵝ኸ਻战ᰁ䰤伛牏㵕ᇔ

አꗇ䵝ኸ䰤伛牏ኞ準ᙂߝ气蔫ኞ䰤

伛牏ꗃຎꔪᇔ气᯿ᰂ痀褖ᰁ䰤伛牏

獖㲺觬ߝ蔫ኞ䰤伛牏訇ٍ蔫ኞ䰤伛

…ᒵݱ殻䰤伛牐朼䌘觬ߝਞ獊ፘ橕

狕ྋ艟ໜ牏ဩ犤憒塅݊ߝݱ殻蔫ኞ

䰤伛璂ኧכߝ蟂妞Ӟ䕍碉傶̿ဩ憒

Ӟ薩蔭̀㪔ꖮፘ橕㻌֖传蝢蝍擽牐

2017ଙ樌๜ݪل๚ํ螉ݍ觬ߝਞ獊

蔫ኞဩ஌憒ਧᘒݑ嫵棉ԏఘ୵牐

蜱皃ଙ觬ਞ觓ู悳䢗㾴獉訇觶䮣牧ᘒ๜ݪلᛔ2008ଙ蚏ܨ覿ض䮣ኴവ㵕

䓻಄䁆ᤈێ戺裬牧ℂ֢䮣玟ਞ獊䲒憙牏ᇔාߝ搡ᓕቘ牏Ⴔ笰姘虁牏ኞ叨/

䓚ਂᓕቘ牏芸ᜋ౮ߝ䲒憙牏螭ํ戔㯪硳ꖥᒵمय़ᶎݻ牧و懯554殻ጱ䲒憙

殻ፓ牐2017ଙྯ㮆์ꔣྯ樌ମ瑥໒䁆ᤈ䓻಄䁆ᤈێ戺裬牏֢䮣夵஌牧ꖮ

苽䋿訇觶蔫ኞᓕቘ牐ྌक़牧౯㮉೮ꖘ൉܋觬ߝਞ獊蔫ኞᓕ矒䰤伛牧2017

ଙ甛ኧݣ傀䲒涢ᑀದ胂ղํ褖ݪل䁆ᤈ蔫ኞ䲒介牧䲒涢殻ፓ懯47殻۱ೡ

蔫ኞ戺裬݊叨ߝ䲒涢牧獊ଙ绅໐ེ괚懯387ེ牐2017ଙଶಅํݑ介ମ讨

100%䢐ํ SGS HM(Hygiene Monitored) 觬ߝ蔫ኞ䰤ᒍ藨挨牐  

䲒憙殻ፓ
懯554殻

䓻಄䁆ᤈێ戺裬

2.3�䌕䮣䲒涢Ո㹓蝱ᤈ觬ߝਞ獊䲒涢
觬ߝਞ獊蔫ኞᓕቘဩꔣ2014ଙ憒ਧӤ૱牏Ӥ䲰觬ߝ䮣ᘏ牧璂殾ᛔᤈ戔

ꖙ䋿涢ਰ牧ℂԪᛔԆ䲒涢牐ᘒ๜ݪلꔣ2011ଙܨ౮缏̿觬ߝ䲒涢

ਰ̀牧2012ଙԆᥝ傶䋿涢ਰ憒㴟羬妞ꖮ೗玉כߝ䌕揣Ո㹓牗2013ଙ朼

䌘๜ݪل叨ߝ蝱ᤈܻාშრꖮ觓檺戺֌݊׀䛑袽碉ݳ牧ᒧݳ觬ߝ蔫ኞ

ਞ獊ဩ牗౯㮉ጱ䋿涢ਰ䲒涢Ո㹓ᴻᆧ纺觬ਞፘ橕Ꭳ挷ٍ݊㯪䲒介ړຉ

ꖥێ牧阑矑ݑ觬ߝਞ獊ᓕګ羬妞ԏ懺娞犥䔶麁觬ߝਞ獊ᓕቘ牧౼ᛗ

2017ଙ皈牧ݷ12ํو䲒涢Ո㹓Ꮈ聜ਠ౮౲ݑ懺ݳ໒觬ߝਞ獊ᓕګ羬妞

懺娞紑牏觬ߝૡ皜ᰁ介ૡٍ䲒໊䋿率ᄍ娞紑౲觬ߝਞ獊䲒介च器抓

纷牧ٌӾ6ٍݷ㯪觬ߝ䲒涢ړຉದ蔩ॊ挨ᆙ݊1ٍݷ㯪觬כߝߝૡ纷䒍

挨ᆙ牐

朼䌘觬ߝਞ獊ኧ䌕䮣ጱ䲒涢Ո㹓犋ਧ๗蝱ᤈᇙਧܻා蝱皜ು涢牏觓檺
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ҁ戢҂揲አ۱珀物甛क़䲒涢揲አ牏獉蟂䋿涢ਰᑄᰂ牏ರ膑牏ꗅ괿݊Ꮈ绗揲አ牐

䋿涢ਰ䲒介կ괚

ᇔ搡ು涢牏౮ߝು涢牏ꔢߝӤ૱ڹು涢ᒵ᯿ᥝ䲒涢牧傶๜ݪل叨ߝጱ

ܻාߝ搡݊蔫ኞਞ獊蝱ᤈ瑥໒಩橕牐๜ݪل䁆ᤈԏ䲒介殻ፓํ盏ኞᇔ

䲒介牏婦ಯኞᔰ䲒介牏準ଶ䲒介牏ꗾଶ䲒介݊蜦ꗇ䵝ኸ盠蝧䲒涢Բय़

气牪ړ獨狅硁AOAC ҁAssociation of Official Agricultural Chemists҂藨挨

䲒介ොဩ牏CNS ҁChinese National Standards҂㾴疑䰤伛ဩ݊ꗃຎ蜦ꗇ

䵝ྰ盠蝧䲒介ဩ蝱ᤈ䲒涢牐

๜2017ݪلଙ䁆ᤈԏ䲒介殻ፓํ盏

ኞᇔ盠䲒ᇆ䲒介(婦ኞ芭괚牏य़脿䫱

芭ᗭ牏य़脿䫱芭)牏婦ಯኞᔰ䲒介

(β-獉胹气牏毣ਉ芭ᔰ气牏癨絑气牏

蘊蠊气牏ग़ࡍ絑ᔰ气牏鹵胹气牏ࢥ

ᙞ气ٌ݊犢ಯኞᔰᒵ60殻)牏準ଶ䲒

介(䠁咳௔烡चꔍ穦(VBN))牏ꗾଶ䲒

介(ݢᄆਧꗾ)݊蜦ꗇ䵝ኸ盠蝧䲒涢

(穀恝鹲݊穀芭鹲)Բय़气牐2017ଙ

ଶ朼䌘ᙂ气牏ၹ準牏ꗃ芸牏ꗿා牏ኝ讨牏觶݊ߝ࿜搡و䲒涢711կ牧ٌ

Ӿ獉蟂緳介咳匍襑蝱Ӟྍ嘦藨䲒涢瞲䰤ᘏ10وկ牧ፘ橕叨ߝ஍ꖘ૪妿

蕣纷ꗙ碉౲䁆ᤈ獉蟂牏甛क़䲒涢奾ຎ緡ᒧݳဩ憒蔫ኞ䰤伛牐౯㮉蝚螂

ᛔԆ䲒涢ܨݢ䦒Ꭳ螇ߝ搡制丆ฎ玽ݳ໒牧㪔ԧ薹叨ߝฎ玽ݑ࿱ວ牧犥

褔犵觬ਞܧ秚ጱ咳ኞ牗ํ綡眾ܻා㳷犋蝱皜ֵአ牧嘦כ奰ᒒ౮ߝਞ獊

篷蒇牐

ᴻԧ蟴ݳ硰଱ፘ橕ဩ犤憒ਧ蝱ᤈᛔԆ䲒涢क़牧๜ݪل阑䌔蟂ړ叨ߝ甛

蜃妿蔫ᐰ蟂觬ߝꗇᇔᓕቘᗟ(TFDA)ꖮ揘㿁ဩՈ獊㾴藨挨चᰂ괡(TAF)

藨挨ԏᒫӣො䲒涢秚䯤㶧ۗು䲒㵕ᇔአꗇ牏ᄈጮ鹲牏ᴠᚣ鹲݊蜦ꗇ䵝

ኸᒵ麁䋊ܧ靆牐蝚螂괒괒ᓕ矒ꖮ಩橕牧虏ၾ揲ᘏՁአکਞஞṛߝ搡ጱ

叨ߝ牐

2017ଙ甛क़䲒涢揲አو懯371,871ز牧ು䲒蟂ړ࿜叨气31կ牧ኻ叨19ߝ

կ牧ꗃຎٌ݊蕣4ߝկ牧ꗙ1ߝޱկ牧ꗿ۱气11կ牧ےૡߝ气11կ牧ܨ

觬气叨16ߝկ牧ٌ犢气叨3ߝկ牧婦懯96وկ牐䲒涢殻ፓ痀㵕ᇔአꗇ气

38կ牧ᄈጮ鹲气42կ牧ᴠᚣ鹲气2կ牧蜦ꗇ䵝ኸ气7կ牧準ଶ䲒涢气16

կ牧ٌ犢䲒涢气(ই絑ह䷔ວᇔಀ霥蜢牏ꕺꗾ烡牏蟴蠯ኞᇔ烠ᒵ)9و

կ牧獊괚و懯114կ牧ݳ໒ሲ緡傶100%牪盏ኞᇔ气142կӾํ3կڡ䲒

䦒๚ᒧݳ蔫ᐰ蟂觬ߝꗇᇔᓕቘᗟݱ气蔫ኞ䰤伛憒塅牧妿䁆ᤈ獉䲒嘦藨

硬珿஍緡ᒧݳ蔫ኞ䰤伛牐

2017ଙଶ絮उ窊妞כߝ蟂ꖮ觬ߝ䲒介ፘ橕ԏಭ獈揲አ婦懯ꔢݣ發夹

2,981բز(戢)牧㬟絮उ窊妞㮆꘨ଙଶ籧䮣硩獈夹0.08%݊圖஍亣ڥ夹

0.91%牐

222կ

2016 2017

611կ

711կ

2015

2017�մ䮣ᐒ괡揣犨䁭ޞ�TTFB 2017 Corporate Social Responsibility Report TTFB GROUP / 28

ޱ蚅聅מ2

蜱ӣଙ䋿涢ਰ䲒介կ괚
괐ے���狝



䛑珶觬ਞᛔԆᓕቘ׀ 2.4
౯㮉ᴻ瑥໒䁆ᤈဩ憒螞盌क़牧朼䌘໐ஞ᯿ᥝ觬๭牧阑疨ꔴߝ搡ቘ盢ፘ

牧蝱ᘒୌ缏֢ݳ搡ᔜ蝱ጱದ蔩ߝጱӤ჋叨瑿皜珶ꕭ矑硩搳牧㪔蝱ᤈݶ

裾๗֢ݳጱफ़֎橕狌牧ꖬێꔣꖮ׀䛑珶Ӟݶ൉܋觬๭ߝ搡牧䌔磧ꔢ

準牏㱢搡ԏ觬๭൉׀妔ၾ揲ᘏ牐

䛑׀搡牧ߝ姘媒觬๭ݶو䛑珶׀ਧ觬๭ጱ憒໒䰤伛஍牧౯㮉䌔ꖮګࣁ

珶׀ꗞԏ觬๭率஠蝢螂ݪل瑥挘ጱכߝ涢硩牧ᘒ౯㮉阑䌔犋ਧ๗蝱ᤈ

叨ߝᛔԆ䲒涢ꖮ甛क़蝑涢牧嘦כၾ揲ᘏጱ؋皐ꖮ稗ፅ牧ֵ氝ਮꖥݰ괔

ਞஞ牐ݶ䦒牧癲㵕蜦佟珶疑ᛔ౯ߝ搡ᥝꔴ݊ᓕቘꖥێ牧獺ꗰوঅ牧㪔

ୌ缏裾๗֢ݳጱफ़֎橕狌牧ஂྌ犥抁מ԰ణ傶Իฃܻ㳷牧و獺櫕ꗟ牧

螈ํک硳ഩ矒觬๭ߝ搡ꖮ׀ꗞጱ绐ਧ௔牐ࣁ觬๭ꗷ䢔Ӥ牧蜦佟ᒵ叨ߝ

㱢ࣁض瑿䟖搳牧ֺইݱ瑿玟蜦괡牏叨栓紑ᒵ牧蝚螂̿叨瑿蝢訇ໟ̀ԏ

ቘ盢䁆ᤈ牧൉׀㾴叨㱢搡珶疑绐ਧ栓ࠓ蝢᪠牧و獺妿ꕆ耆ꔭ牗2017ଙ

ଶࣁ瑿䟖搳Ԇᥝߝ殻ํၹ準牏ꗃ芸牏ᙂ气݊꘎夠ᒵ牧婦ᰂ氃᩻螂3.9㱁

瑿䟖搳穉ֺ螈91%牐ࣁ牧ٌӾꗃ芸ز

ᴻᒧݳ㾴獉觬ਞፘ橕ဩ犤क़牧౯㮉阑䌔㾴ꘉ叨ߝߝ搡䰤伛藨挨羳獈䟖

搳究ᒽᘍᰁ牐2017ଙ౯㮉ጱ觬๭䟖搳㬵რ傶ᒧݳISO22000౲HACCP藨

挨ጱ׀䛑珶傶39疑牧㬟2017ଙํԻฃԏ觬๭׀䛑珶夹33%牐ࣁ觬ߝਞ

獊఺挷಻毣ጱ犡෭牧傶嘦כ觬๭蝱ꗞߝ搡ਞ獊篷眾牧౯㮉䌔׀䛑珶ᓕ

ቘ牏ᛔԆ䲒涢牏ਧ๗݊篷毆괾绅໐ᒵૡ֢妞碉牧苽䋿ࣁ౯㮉ጱ֢䮣ꔷ

纷ԏӾ牧ಝᄍ茐괠氝ਮ಩橕ጱ薫ᜋ牧虏ྯ֖Ӥ槹ጱ氝ਮ᮷ꖥๅਞஞ瑿

ՁአྯӞղ֯ꥇ牐
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ྌक़牧傶ᘍᰁ氝ਮአ訇ߝ搡݊䌘絑ह࿞ꖘԏ୽段牧౯㮉褢ꖘֵአᒧݳ

㾴ꘉ藨ݢԏ叨ߝ牧૶磭蝚螂翑ᜋ䟖搳䋿ꘉᤈ㵕傶絑ह࿞ꖘ揙糽Ӟ૩ԏ

FSC(Forest Stewardship Council,祜຋ᓕቘ甛㹓괡)藨ݳ牧2017ଙֵአᒧێ

挨蔫ኞ℅牏訇䂵℅݊℅൉蔽ᒵ℅气叨ߝᰂ氃夹2,744բز㬟Ӥ蝄叨ߝ碉

꘨䟖搳ᰂ氃14,741բز螈18.61%牐

๜ݪل朼䌘ꔢ֢ݳ皜珶݊Իฃ觓檺؇ṛጱ׀䛑珶ਞ矎匍䁰绅໐犥戺֌

觬๭ԏߝ搡݊蔫ኞਞ獊牧舙ํ犋ᒧݳ䰤伛䦒瑥໒ᥝꔴ׀䛑珶൉ڊ耬०

硬珿ොໜ牐౯㮉ጱ׀䛑珶戺໐殻ፓ牧犥觬ߝ臑অ蔫ኞ憒塅(GHP)傶च

伛牧䌔׀䛑珶ړ傶牘ૡ皜牏ꗃ芸牏ܻාӣ气牧ٌ戺໐殻ፓړ傶Բय़

气物皜಄戔㯪ꖮ絑ह蔫ኞᓕቘ牏֢䮣Ո㹓蔫ኞᓕቘ牏蕣纷ᓕ݊ګ戔

㯪牏ܻා݊౮ߝԏߝ搡ᓕ݊ګ叨ߝԏ㱪ਂ౲螀斸ᓕګ牐
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Ӟ牏皜಄戔碞ꖮ絑ह蔫ኞᓕቘ

ԫ牏֢䮣Ո㹓蔫ኞᓕቘ

ӣ牏蕣纷ᓕ݊ګ戔㯪

ګ搡ᓕߝԏߝ牏ܻා݊౮ࢥ

Բ牏叨ߝԏ㱪ਂ౲螀斸ᓕګ

戺໐殻ፓ
稗᯿

ૡ皜׀䛑珶 ܻා׀䛑珶 ꗃ芸׀䛑珶

20%

17%

16%

30%

17%

32%

25%

13%

13%

17%

25%

懯ݳ 100% 100%100%

20%

15%

40%

---

奍ړ䛑珶戺໐׀
A奍

B奍

ړ 90<

ړ 70-89

㱢臑׀䛑珶

䛑珶׀໒ݳ

367կ 496կ

C奍 ړ 69> ꔢ׀䛑珶㳷犋୚蝱
碪ํ׀䛑珶舙蝫ꖘ獋ེ㳷ๅ矦

戺ړ傶B奍犥Ӥত괔ڜ傶ݳ໒皜珶牧ڜ傶C奍׀䛑珶ᘏ䛑Ԩ犥斔疩஍蝱

ᤈԫེ我憙牪ݶӞ׀䛑珶蝫ꖘ獋ེ戺໐ړ奍傶C奍ᘏ㳷ࢧ訰䟖搳蟂槹ๅ

矦׀䛑珶牐2017ଙو绅໐32疑׀䛑珶牧㬟2017ଙଶํԻฃԏ觬๭׀䛑

珶夹27%牧珀叨瑿݊ꔢ׀䛑珶୚蝱ԏ我皜绅໐ེ괚و懯40ེ牧ٌӾ21

ེ戺ړ傶A奍牧19ེ傶B奍牧我皜戺裬ݳ໒ሲ傶100%牐

朼䌘ꔢ׀䛑珶౲ꔢ觬๭ԏ雮አ牧ኧכߝ蟂䁆ᤈ雮አڹ戺裬ᓕ矒塟ꗷګ

ଶ犥嘦כ觬๭㬵რਞ獊篷蒇牧۱ೡ׀䛑珶च๜괿ා疛໐牧嘦藨ٌဩ憒

ጭ懿挨ᆙꖮ觬ߝ䮣ᘏጭ袅ਁ蒈牧犥݊玲괔׀䛑珶൉׀ԏ觬๭䲒涢䁭

׀क़朼䌘碪ํݚ㻌牪ݷ໒雮አݳ傶ڜ牧磧奰蝢螂我皜戺裬䰤伛ত괔ޞ

䛑珶牧כߝ蟂阑ྯଙ玲괔磧ꔢԏ䲒涢䁭ޞ犥坌禅䔶麁׀䛑珶觬ਞᛔԆ

ᓕቘጱ֢䮣ᥝꔴ牐

ᴻ׀䛑珶戺裬ګଶक़牧౯㮉ๅ蝱Ӟྍ碉ݳԧ䓻䒍牏䟖搳牏כߝ牏ᤈ栓

݊叨ꖥದ蔩ᒵՈ಍牧㪔蝚螂獉蟂ጱ괿懱碉ݳ牧蜫蝧Ӭ伛嘦瑿وՁܻᇔ

ාֵአఘ୵牐舙ፘ橕㻌֖䌘ꔣ蝱ꗞߝ搡ํ綡眾牧獉蟂ٍํ䧒蝢ጱᓕ螇

䛑珶硬׀斔疩扗ڰ樄懵抷괡捍牧㪔缏ݟꖮ䟖搳蟂槹传蝢牧ኧ䟖搳ݢ

珿牪舙ꔣ褖๗獉Ֆ篷ဩ螈䰤牧䌔݊䦒࿶矦犥嘦ߝכ搡牐

蛪傶㾴獉訇觶䮣䰤ᒖմ䮣牧䌘ꔣ׀䛑珶ጱ֢ݳ橕狌ړ܈挘ꔎ㪔ے䔶რ

毣ᓕቘ牐๜כߝݪل蟂硈ਧ̿叨ߝ裬獨ꖮ蝍შᓕቘ䰤伛֢䮣纷ଧ̀䁆

ᤈᛔԆ蝍შ牧犥ے䔶䁆ᤈܻා蝍შᓕቘ牧ݢ蝚螂ܻා涢硩憒໒괝蝍შ

ᛗӤӞ褩ܻᇔා蝱ꗞ皜珶牐౼ᛗ2017ଙ12์31෭ྊ牧૪ୌ缏蟂ܻړා

88կ牪Ԧو22կ牪ꗃ芸气و67կ牪ၹ準气و殻ጱ涢硩憒໒괝ํᙂ气ߝ

ꗞ气319وկ牪婦懯496կ牧Ӥ蝄ਂꗞᰂ氃㬟婦๗๛ਂꗞᰂ氃97.34%牐

2016 2017

500

400

300

200

100

0
�㻌֖物կ�

ܻා涢硩憒໒괝կ괚

൉35܋�
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ꕰஞ಑ꗰ
磧ṛ氝ਮ笕఺
ꕰஞ傶֦
獺ꗰ氝ਮஞӾ磧অጱ訇皣

磧ṛጱ氝ਮ笕఺
౯㮉糷괔ݱኴᙗਧ



ꕝ殻�ᙗਧ

2017ଙ  ̓絮उ窊妞ᵞ㿁̈́
ॠӥ꘎扮̽2000य़մ䮣矎ᤈག̾

2017ଙ  ̓絮उ窊㾴ාቘ̈́
ॠӥ꘎扮̽ᰂꙃ๐率䮣ꗙ礚̾Ӿୗ䩚ܖ㫎訇皣ᒫݷࢥ

2017ଙ  ̓1010ე̈́螐憎꘎扮̽๐率䮣य़ꗙ礚̾蝫森訇觶䮣Ḓꕝ

2016ଙ  ̓絮उ窊妞ᵞ㿁̈́ 
ॠӥ꘎扮̽2000य़մ䮣矎ᤈག̾̿๐率䮣౮裾磧盠50疑̀ݪلԏӞ

2016ଙ  ̓य़ஞꔢ窊ୗꦨ觬̈́
 य़Ո䶷ମ疑̾܈ ਞஞࣁ麃૱̽觬ݣ
獺ꔢꕝ̾櫕殻ߝ傀๐率䮣獺ꔢꕝ̾牏̽叨ݣ傀๐率䮣咳疻㶧괡ጱ̽ݣ
ᙗਧ

2016ଙ  ̓1010ე̈́螐憎꘎扮 ๐率䮣य़ꗙ礚ڹԲݷ

2016ଙ  ̓絮उ窊㾴ාቘ̈́ॠӥ꘎扮̽ᰂꙃ๐率䮣ꗙ礚̾Ӿୗ䩚ܖ㫎訇皣补搕

2015ଙ  ॠӥ꘎扮̽ᰂꙃ๐率य़搕̾Ӿୗ䩚ܖ㫎訇皣柣ꕝ

2014ଙ  螐憎꘎扮̽๐率䮣य़ꗙ礚̾蝫森訇觶䮣ᒫݷࢥ

2013ଙ  ॠӥ꘎扮̽ᰂꙃ๐率य़搕̾Ӿୗ䩚ܖ㫎訇皣ᒫݷࢥ

2013ଙ  ӣଶ恘蝫妿ꕆ蟂 102ଙଶݣ傀㱢搡訇皣 

2012ଙ  ꔭ糷101ଙଶ 妿ꕆ蟂 ᒫԲ䌵ݣ傀珶䮣๐率䮣㱢臑ߝꙃ 

2012ଙ  ૡ珶䦒䁭̽๐率䮣य़戺裬̾蝫森ߝꙃ訇皣 补ꕝ

2012ଙ  蝫ꖘꔭ糷妿ꕆ蟂 101ଙଶݣ傀㱢搡訇皣

絮उ窊妞ጱच๜מ盢ԏӞ牧傶獺ꗰਮ䜛磧ṛ̿FEST̀꧊牧ℂၾ揲ᘏአ

訇꘨涢ጱࢥय़ᶎݻ物聅ޱ訇觶ҁFood҂牏ᛥ螕絑हҁEnvironment҂牏

奞ꖕ๐率ҁService҂ߝ޾ꙃמ蚅ҁTrust҂牧獊ᶎ௔ഩൎၾ揲ᘏ䌘聅觬

ጱ̿FEST̀㰷꧊๗இ牧嘦כ㪔೮ꖘ൉܋氝ਮ笕఺ଶ牐

 

౯㮉ړ܈ቊఠྯӞེꖮ氝ਮጱፘ蝽牧犥ꕰ抁牏Ԇ㵕ጱᒞ਻޾๐率牧籧

ꗰ伩ꘜꔌ఺ጱአ訇穢瑻牧ྯ֖ૡ֢Ո㹓አꕰஞྃஇྯӞ֖㬵我ጱ氝

ਮ牧奞ஞ薪靍氝ਮጱ襑ᥝ牧犥公ஶ獺ꗰ磧ꕰ獥ጱ眤㵕牐ᐽ೮茐䌘ාቘ

݊๐率ጱ䁎೮牧౯㮉വ㵕̿觬๭憒໒麁̀牏̿䓻಄ᓕቘᑀ䋊麁̀ꖮ

̿Ո಍璢ᙙ羬妞麁–11奍ᛍᒍ/疁ᒍګଶ̀牧ಅํ๐率ꔷ纷ꖮ憒ਧ牧᮷

ฎ犥ݶቘஞ笕᪃ਮՈጱ๗磭傶ڊ咳牧ٚ㬵ݍ௏戔懯๐率ꔷ纷牐

ꖯֺ㬵抋牧ӣ肨牏ړك楮牏ԫ܈Բړ楮牧ฎಅํ匍䁰ݶՌጱ焗ᰂ괚

ਁ牧դ蔭茐౯㮉䌘蝧ଶ݊ߝ搡ጱ䁎೮牐䌘ꔣ氝ਮ㬵굆犋虏ٌԋ狡牧ࣁ

굆扖段ӣ肨ԏ獉矑ꖞ牪ਮՈ讨芸஍牧஠殾ړكࣁ楮獉ӤᒫӞ螇芸牧㪔

楮獉Ӥਠಅํጱ芸ᜋ牐ړԲ܈ԫࣁ

3.1�獺ꗰ聅অጱአ訇꘨涢

絮उ窊妞ᵞ㿁ᛔ����ଙᛗ犡牧㬵ਮ괚蝛ଙ璂犥ጯ苭Ոེጱଏଶ౮

裾牧����ଙ獊ݣ㬵ਮ괚螈���苭Ոེ牐矦᥺ԏ牧獊ݣଘ璂ྯ�ՈӾ牧

疰ํ�Ոฎ絮उ窊妞෪ӥߝꙃጱ氝ਮ牧疰ฎ氝ਮ䌘౯㮉ṛଶᙗਧ磧অ

ጱ挨ก牚

౯㮉ጱֵ޸牧
疰ฎ̿犥ꕰஞ傶֦�獺ꗰ氝ਮஞӾ磧অጱ訇皣̀

氝ਮጱ藨ݢฎ౯㮉౮裾ጱ磧य़㵕ێ牦
౯㮉䌔೮ꖘᔜ蝱牧ۘێ๖ஃ̿氝ਮஞӾ磧অጱ訇皣̀螪蝱牐
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絮उ�ṛᵜ笠ᐟ癨ᢓମ
क़䁰

ꕰஞ蝍ꔴ氝ਮ笕఺牧
ྯӞ㮆Ո᮷ݢ犥狶究ਧ

ꕰஞ蝍ꔴ氝ਮ笕఺牧ྯӞ㮆Ո᮷ݢ犥狶究ਧ牦

౮ۑጱ嚡藔ฎ���ྯॠ穉獨Ոग़ۘێӞ讨牦

ྯӞॠྯӞੜ䦒牧᮷አྋᶎ牏坌禅ጱꔍଶ牧ࣁᶎ䌘ྯӞկԪ牦

蛪ஞכ೮磧؋皐牧ྯӞॠ᮷ฎ盠䰐ጱӞॠ牦

搡100%牦ߝᥝ妿౯ಋ牧Ӟਧݝ

犋䥁䋊聜牏犋綗೴䜗牏犋ொ硬虋牧䷱ํ狶犋کጱԪ牦

妃䌘ྋꕭਝ盓牧姘虁ᛔ૩݊㿁褧ጱݷꗛꖮꔭꗛ牦

ꕰஞ̓疧᯿牏מ犨牏传蝢牏橕睲̈́璢訅㿁褧֢ݳ
ฎ౯ꖮྯӞ֖फ़֎ݶوጱ揣犨牦�

挷وय़㿁褧ك

㿁褧و挷
ੜ硲Ԫ

3.2�咳疻كय़̿㿁褧و挷̀݊̿ꕰஞ傶֦̀ᔜᐟ
傶ԧ虏ݶՌ藨ݶ絮उ窊妞ጱ໐ஞᔜᐟ牧㪔Ӭݶو獺ꗰ氝ਮஞӾ磧অጱ

訇皣牧౯㮉咳疻ԧ̿كय़㿁褧و挷̀݊̿ꕰஞ傶֦̀蔭䟴ګଶ牪ꔣྯ

ӞེጱړꚞݶՁӾ牧ୌ缏ݶՌጱꔭꗛ眤ֵ݊޸眤牧ֵٌ䢐ํӞ毼公ஶ

๐率氝ਮጱஞ牧ྋᶎ癲㵕ૡ֢絑हጱ稭䰐穢瑻牧蝱ᘒ䌔眤㵕㯽螏妔氝

ਮ牐

���㿁褧و挷

೮ྋᶎ䰐薪כՌݶ挷૪౮傶ྯӞ֖絮उՈጱDNA牧ֵಅํوय़㿁褧ك

ጱꔍଶ牧坌禅ᶎ䌘ྯӞ殻肬揣ꖮ൉׀磧অጱ๐率牪ྯ์ጱړꚞݶՁ牧

Ӟ㳷㳷犋ݶጱஞ괔ꖮ硲Ԫ牧犋֕ୌ缏ԧݶՌࣁ䎿֖Ӥꔭꗛ眤ꖮֵ޸

眤牧ๅय़य़൉܋ԧ揗揣犨ጱꔍଶꖮᛔמ牚ஂྌፘ԰Ἡ玎ꖮಡ೮牧Ԇ㵕

獺ꗰ犤氝ਮ眤㵕ጱմ䮣෈麁牐

01
02

03

04

05

06

07

08

㴄蝱絮उ䦒牧螭ݝฎ㮆睰睰睞睞ጱໟ๐ಋ牧Ԇᓕ݊ݶԪ㮉妿ଉ

䛑牧֕吚ӥ౯犋ࢧ制丆䦒牧ই֜妔ԨਮՈྋᶎጱکՁ蝽ړ౯ݻ

ॡႴ༩ᛔ૩ꖥ傶ਮՈ狶ߺԶ๐率牪ꕭک蝱ᒊ䌕肬讨訇஍ጱ຤Ӟ

ॠ牧౯傶۱䓩ਮՈਠ౮讨訇஍牧ࢩՈ괚੢๚ک꘻׎扇㺔ਮՈฎ

玽ک꘻ٚӤ芸牧ਮՈࢧ䛑ꕭ矑Ӥ芸䷱ํ橕狌牧֕扗奲ਮՈฎᒫ

ԫ斪አ訇牧کԧ磧஍讨訇Ֆ੢๚ک꘻牧ਮՈ扇㺔ݢ犥ک꘻ٚ磧

஍ے讨㻟"牧吚ӥ౯缏ޞܨᎣԆᓕ牧Ԇᓕ㶧ۗ౯ݻ䓻಄传蝢஍牧

虏౯᩻ࣁ螂讨訇䦒樌Ֆꖥے讨牧殼ڥਠ౮磧஍ڊ訇牐

吚ॠӥ紑Ԇᓕᇙ瑿ኸ౯ӥ㬵牧ޞ藗౯扗奲ਮՈ蔭䟴౯ጱԆ㵕๐

率ֵ犢㮉㯪眤揳ஞ牧蝡䦒౯ԧ薹ک�ꕰஞ蝍ꔴ氝ਮ笕఺牧ྯӞ㮆

Ո᮷ݢ犥狶究ਧ�ጱᔜᐟ牧괡媣ꖘ䌔蝡皤ꖘེྯࣁጱ๐率Ӿ牐
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絮उ
Ӿ瓧य़࿯ମ

篷ဩ᥺ࡎጱꕰஞ眤㵕 ꕰஞ傶֦
ੜ硲Ԫ

吚ॠਮՈک䲰ݣ奾癱ጱ䦒狡牧೉茐Ԇᓕጱಋ㪔瞲茐Jack牧Ԇᓕ犥

傶Jack狶ԧՋ꘸Ԫ虏ਮՈ犋樄ஞ牧ྋᥝ樄ݗ扇㺔䦒牧咳匍ਮՈ抋

ࢩ㬵ጱ扖承ฎ犋ਠ獊ጱ牧螭盪茐蚤Ԇᓕᥝ執蚤℅牧ਮՈ蔭ᐏڊ

傶犢㮉獋㮆Ո᮷ꖞ犋憎牧櫒ꖥꗜ墋㻌ጱ珦承牧֕Ֆ篷ဩਠ獊ก

ጮ牧Jackࣁ傶犢㮉讨訇䦒咳匍ԧ牧硲樄তአ℅執ꖮ犢㮉讨訇牧Ӭ

ྯེӤ芸᮷괡䌃芸ݷ妔犢㮉፡牦磧揳ஞጱฎ牧氝ਮ讨አ裡຃蚤

ꗐ袗ාቘ牧Jack螭䌃Ӥԧဳ఺裡຃蚤ꗐ袗ጱ公ଶ牧虏氝ਮ憽괔蝡

ꘕꘙݰ괔盄ਞஞ牐

覍ଉ窊
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顧客
現場反應

顧客
非現場反應

1. 顧客經驗分享表

2. 顧客現場回饋

顧客方式

5. 其他

4. 郵件信箱
   瓦城

非常泰

3. 客服專線 

瓦城、非常泰、大心

1010湘

1010湘

大心

時時香

service@thaitown.com.tw

service@verythai.com.tw

service@1010restaurant.com 

service@verythainoodles.com.tw

 service@ricebar.com.tw

0800-221010

時時香 0800-333677

0800-086680

郵寄信函、官方臉書

3.5 持續優化服務流程
顧客肯定及回饋是我們最大的進步動力，因此透過各種方式推動顧客

滿意度提升專案，希望藉由不斷的檢視與改善，發展更貼近顧客需求

的服務模式。

五大溝通管道

我們建立了多元管道讓顧客分享意見，使雙向溝通更即時，針對現場

及非現場皆提供不同方式的滿意度回饋方式；例如，在餐廳現場可藉

由（1）與服務人員直接反應，或（2）填寫顧客經驗分享表，非現場

的溝通管道則有（3）免付費0800客服專線，（4）客服信箱及（5）官

方臉書專頁等。

不僅正面意見，鼓勵我們持續提供一致高水準的服務與餐點；面對顧

客的抱怨，客服單位皆會以最快的速度完成客訴處理，希望能在第一

時間瞭解顧客的需求並給予回應，也確保處理方式讓每位顧客滿意。

我們定期統計來自上述五大溝通管道的客訴並分析原因，由相關單位

與品牌行銷部客服課鼓勵討論、溝通，以持續提升我們的服務水準，

期能盡力滿足所有顧客的期待。
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4.1 堅持高品質美味  同時減少食材浪費
根據聯合國糧農組織FAO研究，全世界產出的糧食約有三成至四成並不

會進到消費者的肚子，而是在收成後或運輸過程損壞，或是被店家和

消費者丟掉。歐美諸多先進國家因應這些糧損目標，都已積極實行相

關立法和政策，主張強調減少食物鏈前端的損失及後端的浪費，才不

至於明明生產的糧食夠多，卻因損耗太多、分配不均仍造成飢餓問

題，對環境亦是一種嚴重的傷害。

當全世界尋求綠色永續之路時，餐飲業也應該開始深切思考對於環境

的衝擊，特別針對所產生的廢油、廢水、食物浪費等各項議題，都影

響著環境永續的發展。我們從發展至今，已深刻體認環保的重要性，

承諾在營運與服務過程中盡可能減緩對環境的危害。因此，減少食物

浪費是餐飲業首要面對綠色課題，我們在此部分做了很多努力，已發

展出供應鏈的「五個環節」:

01
產地通餐桌

05
專業配菜

02
食材規格化

04
廚藝系統化

03
精準控管

堅持高品質美味
同時減少食材浪費
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ጱ䓻䒍㮉羬妞麁ጱ䋊聜ාቘದꖥ牧狶365کॠ牏ྯ疑ମ牏ྯ㮆䓻䒍ጱྯ

螇芸牧᮷珊匍100ڊ%Ӟꖬጱמ蚅聅ޱ牐犖ࢩྌ牧嘦כ磧ṛڊ訇臑ሲ牧

ํۗ仂靦觬๭聻䠔牐

ᒫԲྍ�䌕䮣蟴芸

磧஍Ӟ㮆絑℄牧ࣁ讨訇๐率Ӥ牧౯㮉ᒫӞ娄๐率Ո㹓牧蝱ᤈ讨訇๐率

䦒牧괡Ԇ㵕薪靍ྯໟ氝ਮጱՈ괚牧㶧ۗ氝ਮ螕ᰁ讨訇牧螨ع氝ਮ讨訇

螂ᰁꗰ౮窚揲牐
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戢:

1.굆ێ矎硯狌괚狌㷢ᘍꖥრੴޞل牐

2.樌矑伩ਰ䶷꘨矎硯傶ಅአ굆ێꔣ咳굆䦒ࣁ굆ێፘ橕戔碞ಅꗰ౮ጱԫ࿔麁繞矎硯牐

๚羳獈አ굆ᓕቘ婧硳瞲䰤Ӿ牐ڹ珶䁰ጯꗞମ桅篷加缏굆蔭妞懯አ굆牧硲ፓࢩ.3

 

ᤈ℄夹ꖥრꖮ࿜괿რێ�4.2
ই֜苽䋿仂靦伩ਰ䶷꘨ጱ矎硯犥ಪګ獊ꕟำ麁牧૪妿౮傶蝡㮆Ӯդ磧

瑥鞀ጱ抓氂牐ݣ傀阑2015ࣁଙ7์ګਧ̽伩ਰ䶷꘨仂ᰁ݊ᓕቘဩ̾牧ก

ਧ౯㾴2050ଙጱ伩ਰ䶷꘨仂硯ᰁፓ䰤傶2005ଙጱӞ܎犥ӥ牐蛪傶瑿ꕟ

ꔣ℄ꖥ仂繞ഷ碞ጱവᤈ牧㪔坌禅蟴ێጱӞղৼ牧౯㮉ℂ犋耬ଅꖬ࿆ل

㾴疑硰ᒽጱവ㵕牐౯㮉Ԇᥝꖥრၾ聻傶ମ桅ጱአ굆牧ٌӾ݈犥绚ꗙݳ

ꖮᆙก戔㯪傶य़ਤ聻ꖥ㻌ز牐ࢩྌ౯㮉蜱皃ଙ℄ꖥ仂繞ഷ碞牧㳷犥籗

ٍꖮ绚ꗙᏝ꘨硬珿傶㱢ضᘍᰁ牐ࣁꔢ樄疻ጱମ桅ܨꕭ矑ֵአ犵聻ꖥጱ

LED籗ٍ牪ᘒ碪ํମ桅㳷褢ꖘႣ࿶ṛ聻ꖥ烙ᔰ籗ٍ牧ๅ矦傶LED籗ٍ牧

౼ᛗ2017ଙ皈牧૪ํ94疑ମ䟖አLED籗ٍ牧夹㬟碉꘨ମ괚94%牪ࣁ绚ꗙ

℄ꖥጱ蟂ړ౯㮉䟖玲ړ玟加缏矒ګ牧ইྌݢ螕吚ꗙ蟴绚ꗙ襑ꔴ牧仂靦

犋஠ᥝጱ樄雮牧犥ํ硳℄夹굆ێ牧౼ᛗ2017ଙ皈牧૪ํ64疑ମ䟖አړ

玟加缏矒ګ牧夹㬟碉꘨ମ괚64%牐

妞懯2017ଙ౯㮉婦懯አ굆傶7,466,247ଶ(戢3)牧አ굆ੂᵞଶྯጯ苭籧硩

(ꔢݣ發)አ굆ᰁ傶1,955ଶ牧斃ڹӞଙଶӥ褔牧๚㬵౯㮉Ֆ괡೮ꖘവ㵕

℄ꖥഷ碞牐

ଙଶ

婦굆ێ(ଶ)

굆ێ矎硯狌괚 (kgCO2e/ଶ)

樌矑伩ਰ䶷꘨矎硯(雽 CO2e)

አ굆ੂᵞଶ (ଶ/ጯ苭籧硩)

2017

7,466,247

0.554

4,136

1,955

2015

6,737,887

0.528

3,558

2,127

2016

7,059,482

0.529

3,734

1,977

2015-2017�ଙአ굆ꖮ樌矑伩ਰ䶷꘨矎硯ఘ୵

磧蜱ӣଙአ굆ੂᵞଶ褔犵��

疩獈ṛ硳ሲ籗ٍ

LEDLED 烙ᔰ籗烙ᔰ籗
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࿱ວᴠလ戔㯪ಭ괿ఘ୵

࿜။ୗရ簔ᗛ秚݊
࿜癷ୗᴻရ簔秚

86 7,169 
ৼ牧ړአ࿜襮ᴻ݄ရ簔Ӿጱရڥ

ᴻရ�20%~40%ݢ

ရ簔欴굆괷ቘ秚 48 6,115

ৼ牧ړᴫᴻ݄ရ簔Ӿጱရޕአ굆禅ڥ
ᴻရ�70%~95%牧ݢ
ᴻ簔�80%~95%牧ݢ
牐%60~%�40ޱᴻݢ

4.3�ٍ꘨苽䋿絑हᓕቘ
๜ࣁݪل籧螀螂纷Ӿ牧Ӟݻᐽ೮螞盌ဩ憒牧硬珿絑हߝ搡牧褔犵絑ह

࿱ວԏܻ㳷牧ਧ๗䲒憙ݱମ࿱ວ毆ᴠఘ୵牧犥ٍ꘨苽䋿絑हᓕቘ牐

2017ଙ౯㮉๚ํࢩ䷔ວ絑हᘒ굄᤮괷ԏఘԪ牐傶褔犵蕕狕ၚ㵕䌘絑ह

ጱ୽段牧౯㮉ࣁ疻ମ蕕狕Ӥ牧㱢ض䟖አ䌘絑ह揗艰斃ੜ犖䌘Ո气蛪꘨

Ռݶ皐斃篷靆ጱ翑ୌ๭牪傶褔犵๐率螂纷Ӿጱ絑ह悳䢗牧౯㮉ਯ疩؋

ग़犥憙懱戔㯪౲굆扖ොୗ肥媒牧舙஠ᥝڊ癩牧㳷ୌ捍ݶՌग़砇犔य़唰

螀斸ૡٍ牪朼䌘෭ଉ௔ጱᇔꔷ蟴蝑牧౯㮉犖憒㴟磧ํ硳ሲጱ蟴蝑᪠

娄牧犥褔犵Ի蝢螀斸繞矎硯牪朼䌘旰لਰአ℅℄ꖥ仂繞牧蝚螂娄Ӥᘍ

໐羬妞݊굆ৼ懺娞硽๭牧൉ݶ׀Ռ㮉ܨ䦒ጱ괿懱牧ݶ䦒牧犖ے䔶ମ桅

෈괝֢䮣ጱ碉㬫牧犥褔犵旰لਰአ℅ᰁ牧蝍ꔴ篷℅麁֢䮣絑ह牐

4.4�䔶麁䔂䬤ᇔ괷ቘꖮ괿რࢧ硩
౯㮉ಅ叨ኞጱ䔂䬤ᇔݢ玟ړ傶Ӟ膢௔䔂䬤ᇔ牏괿რ௔ꖮ䔂ရᒵӣ气牧

2017ଙو懯ࢧ硩䔂ရ362,693܋ل牐Ӟ膢௔ꖮ괿რ௔䔂䬤ᇔ緡犥Ⴔ螀ݳ

夹ොୗԻ妔䌕䮣䔂䬤ᇔ괷ቘ皜珶蝱ᤈࢧ硩౲篱麁牐ྌक़牧傶ࢩ䛑絑כ

ᗟے䔶Ԫ䮣䔂䬤ᇔᓕቘ牧ഩൎ䔂觬አရ叨ڊ牧౯㮉蟴ݳဩ憒ᛔ2015ଙ

蚏ኩ䁭Ԫ䮣䔂䬤ᇔႴቘ懯向괝牧蝚ก괘襷Ӭے䔶蝍擽䔂䬤ᇔ괷ቘꔷ

牧珿哴䛑ํԏᓕቘ揣犨牐ݻ

4.5�ᴠလ䔂࿜ꖮ绚䶷࿱ວ
訇觶䮣Ԇᥝ绚䶷ꖮ䔂࿜࿱ວړ獨傶ᆁꗙ஍ጱရ簔ꖮ癲ํရ胾ԏ࿱࿜牐

ମ桅緡戔ํရ胾౼ኸ괢牧吚伩公ጱ䓻಄䔂ࣁ牧౯㮉ړ䔂࿜ᴠလጱ蟂ࣁ

࿜ꔷ螂괢꘨盪蝧獖㶴ֵݢ࿜Ӿጱရ胾獟奾஍ၶک蔭ᶎ牧Ӭኧᵍ຃಩蝡

Զ獟ࢴရ胾ᵍ櫝樄牧萞茐౼ရ괢ض䌔ရ࿱䣔౼牧ֵ矎硯࿜Ӿԏ䓻訏݊

ရ胾ํ硳ړ櫝牧ᴻᴠྊ珀ရ胾ԏ࿱࿜ꕭ矑矎獈ӥ࿜螇ᘒꗰ౮ӥ࿜螇ጱ

ᴥलक़牧犖ڷ仂࿜꘨࿱ວᇔ牐䌘ꔣ绚䶷࿱ວᇔရ簔ጱ괷ቘ牧౯㮉ڹࣁ

괷ቘ䦒疩獈࿜။ୗရ簔ᗛ秚݊࿜癷ୗᴻရ簔牧㪔蟴ݳ஍괷ቘ蕕戔ရ簔

欴굆괷ቘ秚牧犥ํ硳݄ᴻ吖ޱꖮရᔉ牐

戔㯪ݷ圸 괚ᰁ
��ୗ�

ಭ괿౮๜
�ꔢݣ發բز� 毆๗硳ፅ
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珿哴ݶՌᆙ虁
獊ێ಑ꗰ訇觶Ո಍㾴ꘉ膚݊ݣ䌕䮣䋿ێ
౯㮉൉׀臑অᐰڥ
蝍ꔴ襉蚣櫝ጱ传蝢

ଘᒵ牏ग़ز牏抁מጱ
疰䮣絑ह
౯㮉揳蜱ᐒ괡
വ㵕ݱ殻橕睲ၚ㵕

坌禅ಭဳ璢懺괿რ牏ꕝ蠉ࢧ訰

��褩ྦྷՈێ咳疻璢懺
ก嘦ᘒ疝鹢ጱ咳疻绚樌

಩橕肬䁰ਞ獊
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Ռᆙ虁ݶ

5.1�獊ێ಑ꗰ訇觶Ո಍㾴ꘉ膚݊ݣ䌕䮣䋿ێ
̿Ո̀ԏꔣ訇觶๐率䮣ጱ᯿ᥝ௔犋᥺ᘒࡎ牧䌘ꔣྯӞ֖फ़֎牧๜ݪل

ᴻ൉׀ૡ֢כᵑ޾ᐰڥक़牧㪔妔Ԩ妃䌘疧᯿޾螕ଶ橕睲牧૶磭犥մ䮣

㱢臑୵虡牏ก嘦ਠ珿ጱ璢懺磈䦘܋咳疻ګଶ݊؋獊ᐰڥ牐ꘊ茐ᵞ㿁蜱

ଙ疻ମྍպے蝧牧㪔懯㴟䌔ๅग़෪ӥ㱢搡ߝꙃ癲獈㾴ꘉ૱䁰牧絮उ窊

妞䌘ꔣ坌禅璢ᙙ訇觶Ո಍䌕䮣牏൉܋๐率ߝ搡牧阑ಭဳๅग़괿რ݊ஞ

獊ꕟᎸ咳Ӿஞ̀碉㯪ୌꖙਠ౮஍獊̿ࣁ牦犋㰍̿䓻ꗆᓕቘ䋊ᴺ̀䌔ێ

ᶎ鹧य़牧傶㾴獉訇觶叨䮣璢訅ๅग़ٍ㯪䁎䔶䋿ێጱ訇觶ꖷ舣犥݊䓻䒍

Ո಍牧㪔䒻ۗ犢㮉౮ۑᒊӤӮኴ膚ݣ牦

๜ݪل螞盌玈㵕च伛ဩ݊玈ૡ蝐ջᰂꔧֺᒵፘ橕玈㵕ဩ憒牧㪔疧᯿च

๜玈㵕Ո稗牧כᵑݶՌ稗ፅ牧ړ獨懪ํ膑݊ګꔢګ蝐ջᰂ旰ဩ牧ྯ์

ೲ䦒൉䡿蝐ջᰂ牧ֵݶՌጱ蝐ջኞၚํݳቘጱכᵑ牐蝐ջᰂ൉䡿ఘ୵

抬托2017ଙ胂䩚괡ଙ䁭P.97~P.99牐๜ݪل೮ꖘ䧒蝢玈괿櫕ො传蝢ᓕ

螇牧坌禅ԧ薹㪔ݳቘ笕᪃ݶՌԏ襑ꔴ牧姘೮臑অԏ玈괿橕狌牧㪔ਧ๗

苽کԪ殻牧犥螈ڥ殻ᐰݱ甛㹓괡旰ቘڥ戔缏肬ૡᐰݚ樄玈괿괡捍牐ݟ

䋿մ䮣ᐒ괡揣犨ꖮّ氝ᆙ氝蜢玈ጱݶՌ牐

5



穇ካ 穇ካ

ꔢ蝱ݶՌՈ괚 櫝肬ݶՌՈ괚

26䵇犥ӥ

26-40䵇

40䵇犥Ӥ

2017ଙଶ

24 21 15

318 148 345

22

257 147 209 130

96

ካ௔55%

穇௔45%

Ռ௔獨穉ֺݶ 2017

戢�๜䁭ޞ괝괘襷塅否傶ݣ傀瑿玟牧
犋۱珀ᒫӞ聅ޱᒵ旉ಭ괿Ԫ䮣牐
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ጱ疰䮣絑हמ牏抁زՌᆙ虁5.2�ଘᒵ牏ग़ݶ5
๜ݻݪل㬵犥瞚砾ݶՌ稗ፅ傶揣犨牧犥抁ܻמ㳷䌘இݶՌ牧㪔狅ဩ犤

݊獉蟂ፘ橕ᓕቘ旰ဩ൉ݶ׀Ռਞ獊牏؋皐ጱૡ֢絑ह牧ࣁ犨አ牏܋

螠牏ꕝ괗牏ᐰڥ牏ꗅ괿牏懺娞ᒵݱොᶎ璂ํಅ螞盌牧൉ݶ׀Ռلଘ秚

괡݊ݳቘᐰڥ牧犋ࢩ௔獨牏圵碢ᒵ癩吖ᘒํಅ犋ݶ牐๜ݪل阑᯿憙ꖮ

ቘ笕᪃ݳᓕ螇牧坌禅ԧ薹㪔݊ݣ఺憎ԻꔷଘزՌ樌ጱ传蝢牧戔ํग़ݶ

Ռ襑ꔴ牐ݶ

Ռ奾䯤ݶ�5.2.1

ꔣᵞ㿁ٍ埈凗ێጱ玉಍ᐰ݊ڥᙙ಍璢懺ګଶവۗӥ牧2017ଙ蚏狅玟ऒ

ꖮ肬率襑ꔴ૪ꖯᤈ蜱܉䁰 ೗玉ၚ㵕牧ޕ୚唰ग़訇觶䮣ꕂێꔢ纨ے獈檋

਻牪౼ᛗ2017ଙ12์31෭ྊ牧ݶՌՈ괚ݳ懯傶3,203Ո(戢)牧傶ꖮ๜ل

ړԏّ肬䦒ꗅՈ㹓҂牧篷ګ矎紑޾Ռҁํྋ肬ᘏݶྋୗ墣夹ԏྋୗݪ

௔獨牏ଙ请牏ਤ硽౲圵碢牧Ӟ஌ଘᒵ犥䌘牧妔Ԩ蝚ก牏لଘጱ܋螠咳

疻秚괡牐2017ଙଶํݚ肝㰱Ꭸ๗窔螒Ո㹓牧犥ࢩ䛑Ꭸ๗ṛ痷牐

����ଙྋ肬ݶՌ괿ා



戢物
1.괕肬ሲ物䋿ꘉᙙ䊟ኸ؊괕肬㹓ૡ괚/毆懯ᙙ䊟ኸ؊괕肬㹓ૡ괚
2.ኸਂሲ物ڹӞଙଶᙙ䊟؃괕肬஍܈ԫ㮆์Ֆࣁ肬㹓ૡ괚/ڹӞଙଶ䋿ꘉᙙ䊟ኸ؊괕肬㹓ૡ괚

2017ଙଶ ካ௔Ո괚 穇௔Ո괚 懯ݳ

6 21 27吚ଙଶ䋿ꘉኩ抬ᙙ䊟ኸ؊ԏ㹓ૡ

6 21 27毆懯ꔣ吚ଙଶᙙ䊟ኸ؊괕肬

3 12 15吚ଙଶ䋿ꘉᙙ䊟ኸ؊괕肬

0 11 Ӟଙଶ䋿ꘉᙙ䊟ኸ؊괕肬ڹ11

0 10 肬ࣁԫ㮆์Ֆ܈Ӟଙଶᙙ䊟؃괕肬஍ڹ10

괕肬ሲ(戢1) 55.56%

ኸਂሲ(戢2) 90.91%
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Ռᆙ虁ݶ5

ڥՌᐰݶ�5.2.2
๜ݪل狅ဩ犤憒ਧ旰ቘ犮觬ၐ揳牏玈ૡכ檺牏獊࿆؋皐כ檺޾蝐ջᰂ

ᒵ殻ፓ牧ݚ൉׀ኞᙙ揷㰽݊ꕝۗ䋊ᰂ...ᒵᐰڥ殻ፓ牧㪔朼䌘㱢纨ጱྋّ

肬ݶՌ牧妔Ԩ婧硳ꕝᰂ牧犥݊ྋ肬ݶՌ妔Ԩଙ奰ꕝᰂ牐ᘒ傶旰ቘ㹓ૡ

ᐰڥԪ殻牧๜ݚݪل戔缏肬ૡᐰڥ甛㹓괡牧㪔狅憒ਧ൉䡿ᐰڥᰂ牧咳

硯疄ଶ因㴽牧׏蝱ݶՌԏ樌ጱԻꔷ牧݊樄獺ๅ盠䰐ጱૡ֢絑ह牐๜ل

ኞ׀牧㪔൉ڥᙙ䊟؃ጱဩਧᐰ׀硰଱Ἡ玎ኞᙙጱ硰ᒽ牧ᴻԧ൉ݳ蟴ݪ

ᙙ揷㰽ԨݶՌ牐2017ଙଶ䋿ꘉኩ抬ᙙ䊟ኸ؊ԏ㹓ૡ괚݊䋿ꘉᙙ䊟ኸ؊

괕肬緡斃ڹӞଙଶ괐ے牐



Ռ TALK 瑼瑿ݶ翕ᒊݪل
൉ݶ׀Ռ传蝢ᓕ螇㪔Ἡ玎ݶՌ咳᥺
虏ݶ޾ݪلՌӞ蚏౮裾蝱ྍ
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Ռஞ肨�传蝢襉蚣櫝ݶՌᆙ虁5.2.3�᯿憙ݶ5
๜ݪل᯿憙玈괿޾蘂牧ꖬێꔣ籧ꗰᣟၜ玈괿橕狌牐ݶՌ犋ړ௔獨牏ଙ

请牏圵碢牏㾴罕牧๜ݪل緡Ӟ憙ݶՌ牧൉ݳ׀Ԓဩ犤憒塅ጱ玈㵕ꔧկ

ํڥᐰ޾Ռ䌘ꔣᛔ蛪稗ፅݶ牧虏ꔢڹૡ֢絑ह牐ꔣᶎ藳݊獈肬墣夹޾

चꔣ๐率ਮ䜛ጱᔜᐟ牧ࢩՌ獈肬஍牧ݶ෭஍夳奎牪ꔣعԧ薹牧螨ړش

๜ݪلӞଙ365ॠ獊ଙ篷ջ牧傶ԧ虏ྯӞ֖ݶՌጱ՞ڊꖮۘێ緡괔ݳک

ቘጱ䁭蠉㪔糷괔᪃䄪ጱջ௳牧๜ݪل೮ꖘ䔶麁ૡ䦒ꗙ蟴ꖮᓕቘ牧㪔螕

䦒ے窔Ոێ牧犥仂斕ݶՌ㮉ጱ֢䮣揗砾牐

౯㮉Ӟꕭ犥㬵᮷禅傶᯿憙ݶՌጱ肬႕౮裾ꖮ݊咳疻牧ᴻԧ虏ݶՌՁํ

ก嘦Ӭلଘጱᘍ໐܋螠牏ꗙꗅ݊ꕝᰂἩ玎ᒵګଶ牧犖䌔೮ꖘ憒㴟ๅਠ

珿ጱᐰڥ牧㬵眤蘛݊ࢧ訰ݶՌ牐

๜ݪل疧᯿ग़ز఺憎݊᥺抷ᛔኧ牧蝚螂ਧ๗ݟ樄玈괿괡捍݊ग़ز传蝢

ᓕ螇(㹓ૡ䌕娄物0800-086-686牏מᓟ物hrservice@ttfb.com牏ݪل翕

ᒊݶՌTALK瑼瑿物QR Codeꔧ嘨݊獋௔ଘᒵ䌕娄物02-8227-2636)ୌ缏

ᓕቘ褩괒ݶ޾Ռ传蝢ᓕ螇牧犥苽䋿疧᯿ݶՌՈ稗݊כᵑݶՌ稗ፅԏ

ᐒ괡揣犨牐

玈괿괡捍

๜ݪل狅ဩ旰ቘ玈괿괡捍牧ᛗ靦ྯ疄樄괡Ӟེ牧ইํ玈㵕ꔧկጱꗙ碉

݊ଙଶջ؃懯㴟緡襑妿玈괿괡捍ݶ఺牧籧螀ၚ㵕緡ᒧݳ玈㵕च伛ဩ牧

๜ݪل傶嘦כ传蝢ํ硳௔狅盌玈㵕ፘ橕ဩ犤牧犥כᵑݶՌ稗ፅ牐

ই蝽᯿य़籧螀虋麁ཿӾྊݳ夹䦒牧๜ݪل௯螞玈㵕च伛ဩፘ橕ဩ犤憒

ਧ犥כᵑ玈ૡૡ֢稗ፅ狅ӥڜꔧկ൉ڹ毆ޞ物舙傶̿媣ꖘૡ֢ӣ㮆์

犥ӤӞଙ๚笕ᘏ̀牧ꔣ܈෭ڹ毆ޞ牪舙̿媣ꖘૡ֢Ӟଙ犥Ӥӣଙ๚笕

ᘏ̀牧ꔣԫ܈෭ڹ毆ޞ牪舙̿媣ꖘૡ֢ӣଙ犥Ӥᘏ̀牧㳷ꔣӣ܈෭ڹ

毆ޞ牐

Ռኩ藗괷ቘݶ

ቘ牧㪔ꔣኩ藗�෭獉౮缏ꗙ礚ݑ괿რ蟂ێՌኩ藗䦒ኧՈݶ矑糷ݪل

ੜ奲蝱ᤈꗙ礚牏疛捍牐㹓ૡ굄蝽犨֜௔詭䣁౲犋吚䌘இԪկ牧ݢ犥

狅ྌ纷ଧ蝚螂ኩ藗ᓕ螇ꕭ矑ݍݪلݻ䛑牧ݪل䌘ꔣ䲒ꖯᘏԏ蛪ղ秚

ੂ௔Ԩ犥כᵑ牐



加獺11奍璢ᙙ咳疻ګଶ
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訰ࢧՌᆙ虁5.3�坌禅ಭဳ璢懺괿რ牏ꕝ蠉ݶ5
౯㮉ꔣ䮣ኴ加獺ጱ̿܈Ӟ奍璢懺ګଶ̀牧虏ᵞ㿁ݶՌՁํ蝚ก牏لଘ

Ӭ殼䧒ጱ܋螠秚괡牪ᴻํ̿܈Ӟ奍ᛍᒍ䓻率Ո಍璢ᙙګଶ̀牧൉׀䓻

䒍Ո಍لଘጱ䋊聜絑ह牧虏䓻ꗆ懺娞犥羬妞麁ොୗᔜ蝱牧璢訅Ո಍䓻

ꗆꖮᓕቘّ㯪牐䌘ꔣ๐率Ո㹓ጱ璢ᙙ牧阑ݶ䰬憒㴟̿܈Ӟ奍肬褩疁ᒍ

璢ᙙګଶ̀牧犥褩ྦྷୗጱ肬ꖥ懺娞牧蝚螂لଘ牏ل樄牏蝱褩ୗጱ䦘܋

Ռጱ䌕䮣ದꖥ牧Ⴔ༩ഩൎᛔ蛪ጱ肬႕咳疻牐ݶଶ牧䔶麁ګ

犋抷ྋ肬ّ݊肬ݶՌ牧緡ํႴ༩ጱ咳疻᪠䕩牧ݢก嘦Ꭳ盿ٌ肬႕憒㴟

݊ොݻ牧砇蟴ᵞ㿁盠蝧鹧疻ጱ咳疻絑ह牧݊率䋿妿籧ጱ෈麁ᇙᜋ牧ݶ

Ռ㮉ݢ犥螕ଶኸ犨牧㪔裾๗瑿౮裾牐

ꔢ蝱ݶՌک肬஍牧ܨ䋿碞ꔢՈ懺娞牧㪔褢ꖘꖯ旰ݱ殻硽ᙙ懺娞抓纷牧

ᴻے䔶ٌ䌕䮣ᔰ訅क़牧ݶ䦒ਯ疩絮उ獉蟂ᓕቘګଶ݊妿籧ቘ盢牐ࢩݚ

䛑訇觶䮣ᇙ௔牧౯㮉傶๐率ݶՌ݊䓻䒍ݶՌ狅肬奍襑ꔴᘒړ气牧戔懯

ग़ز麁ጱ䋊聜抓纷牧2017ଙ婦懺娞䦒괚牧و懯120,974ੜ䦒牧斃2016ଙ

婦懺娞䦒괚괐44,144ےੜ䦒牐

戢�物ᓕቘ褩괒緡傶ྋ肬㹓ૡ牧訇๐Ո㹓݊䓻率Ո㹓۱珀ྋ肬ّ݊肬㹓ૡ牐

戢�物瞲覿紑牏ۅቘ牏妿ቘ犥Ӥԏᓕቘ肬Ո㹓牐

訇皣ݶՌݑ懺괚硁妞懯

㹓ૡ气獨�戢��

訇๐Ո㹓

䓻率ᓕቘ褩괒�戢��

䓻率Ո㹓

懯ݳ

๐率ᓕቘ褩괒�戢��

ካ௔

25.66

32.11

5.48

89.68

45.32

穇௔

28.77

35.74

24.00

90.40

39.09

ଘ璂ݑ懺䦒괚ҁੜ䦒��Ո҂
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Ռᆙ虁5.4�಩橕肬䁰ਞ獊ݶ5
肬䁰ጱਞ獊ꖮ蔫ኞฎ౯㮉䌘ꔣफ़֎ꖥਞஞૡ֢ጱ᯿ᥝ瞚蘊牧๜ݪل戔

ꖙ玈ૡਞ獊蔫ኞᓕቘՈ㹓牧㪔旰ቘਞ獊蔫ኞ硽ᙙ懺娞݊ਧ๗䲒狕ၾᴠ

戔㯪牧൉׀㹓ૡਞ獊ꖮ؋皐ԏૡ֢絑ह牐๜ݪل㪔狅ဩ妞懯ኩ䁭肬箣

ఘ丆牧Ӭ蝱ᤈ䲒懵ړຉ݊ਯ疩牧犥๗褔犵肬箣咳ኞሲ牐

肬䮣ਞ獊蔫ኞ硽ᙙ懺娞 婦蟂݊槹ମݶՌ襑矑ݑဩ憒憒ਧ
3ੜ䦒ԏ硽ᙙ懺娞䦒괚

๜ݪل憒塅ମԆᓕ襑玲괔肬䮣ਞ獊蔫
ኞ䮣率Ԇᓕ݊盪ꔟՈ㹓挨ᆙ㪔狅ဩ໐
㯪玈ਞՈ㹓牐

肬䮣ਞ獊蔫ኞ奲婻戔ꖙ



1) ०ꖥ㰁靆毱ሲ(FR) = 5.08 = ҁ犥ጯ苭ૡ䦒懯҂㰁犜Ոེ괚ݳ懯

ಅํՈԏ婦妿稲ૡ䦒
X 10 6

2) ०ꖥ㰁靆瑥᯿ሲ(SR) = 40 = ҁ犥ጯ苭ૡ䦒懯҂婦䠔०෭괚

ಅํՈԏ婦妿稲ૡ䦒
X 10 6

耬۪ሲ(AR) = 0.43%  = X 100％耬۪෭괚

婦ૡ֢෭괚

4) ०ꖥ㰁靆ଘ璂䠔०෭괚 = 7.88=
婦䠔०෭괚

㰁犜Ոེ괚ݳ懯

FR X SR
1,000

3) 婦޾㰁靆瞲괚(FSI) = 0.45 =
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Ռᆙ虁肬䮣箣靆妞懯ݶ5
๜ଙଶ咳ኞጱݶՌ肬䮣箣靆气獨݊ፘ橕妞懯25وկ牧ٌӾԻ蝢Ԫ硲11

կ牧䁆ᤈ䮣率14կ(۱珀牘獥/院/ජ㰁牏᪏ׯᒵ)牐౯㮉Ӟݻ᯿憙ݶՌጱ

ૡ֢ਞ獊牧ग़ଙ㬵೮ꖘಭ獈ஞێ牐舙犋ଛ咳ኞ犨֜఺क़Ԫկ牧๜ݪل

阑狅ፘ橕Ԇᓕ秚橕ԏ憒ਧ݊憙䋿ꘉ咳ኞఘ୵໐لٵ㰁؃牧螨ݶعՌ稗

ፅݑ䠔牐๚㬵阑䌔೮ꖘ಑ꗰ݋珿ጱ肬䁰ૡ֢絑ह牐

耬۪妞懯
耬۪෭괚2,629وॠҁ۱珀የ؃牏ل㰁؃݊疑ସᆙ虁؃ᒵ҂牪䛑ૡ֢෭

괚傶615,620ॠ牧犥婦妿稲ૡ䦒/8ੜ䦒矦ᓒҁ؃戔ྯՈྯ෭ྋଉૡ䦒緡

傶8ੜ䦒҂牐 

๜ݪلꖬێꔣ仂靦㹓ૡ肬䮣箣靆咳ኞఘ୵牧狅ဩ౮缏肬䮣ਞ獊蔫ኞ甛

㹓괡牧㪔ꔣݱ籧螀괷ಅ戔ꖙ玈ૡਞ獊蔫ኞᓕቘՈ㹓犥苽䋿硽ᙙ݊ਯ

疩牧ֺইꔣ訇皣ꔢՈ䁭ک䦒ጱ硽ᙙ懺娞Ӿ牧ᇙ獨൉蠣ݶՌဳ఺䓻಄戔

㯪ጱֵአਞ獊ᒵ牐ྌक़牧๜ݪل傶ے䔶ݶՌ肬䮣ਞ獊Ꭳ挷牧犋ਧ๗ꖯ

旰ਯ疩괡托奞抋กਞ獊蔫ኞ牏箣靆毆ᴠ牏玈㵕ဩ犤ᒵဳ఺Ԫ殻ꖮ᯿ᥝ

௔牧2017ଙوꖯ旰9ེਯ疩괡牐



ᤈᐒ괡橕睲ێ

切蚏Ӟղ眤㵕牧㯽螏䙄ꖮ૶磭
絮उ窊妞౅珿चᰂ괡

獟肞氝ਮꗖৼ橕狌
裾ଙꖯ旰ၚ㵕괐蝱疑ସ԰㵕

璢ᙙ๚㬵Ո಍ꖮ獺ꗰ疰䮣
硡ಋ䋊໊݊ᐒᐰ㻌֖
疰䮣秚괡ز獺ग़و



괡�率 揘�率

茙Ԫ괡

茙Ԫ裾

䁆ᤈ裾

婦䓄Ԫ

चᰂ괡奲婻

茙Ԫ裾物எ瞚嬝

茙���Ԫ物皘෈ෳڥ��ଘ괡懯䒍Ԫ率ಅ괡懯䒍

࿯狰㰽��絮उ胂ղํ褖ݪل茙Ԫ

۱ፅ࿆��۱࿄㾴ꘉํ褖ݪل揗揣Ո

疆य़熫��஌㰽肥ݳ஌䒍Ԫ率ಅ஌䒍

ᎪӮ搙��㫎य़肥ݳ괡懯䒍Ԫ率ಅݳफ़괡懯䒍

䁆ᤈ裾物珂Ԅ澔
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6ᐒ괡橕睲6.1�㯽螏䙄ꖮ૶磭�ʒ�絮उ窊妞౅珿चᰂ괡
橕睲疑ସ牧ᤈ㵕౅珿牧մ䮣பૡ̿絮उ窊妞̀಑ꗰӞଷ䙄ꖮ
૶磭࿞ꖘጱ伩ำଘ岄

̿絮उ窊妞౅珿चᰂ괡̀皤ꖘᵞ㿁ग़ଙ㬵橕睲Ո㮉ꖮ疑ସጱڡ蔴牧裾

๗橕ဳᐒ괡Ӥ襑ᥝ䒻ۗጱ䌘虡牧䌔蝡ղմ䮣ᐒ괡橕睲旉傶಑ꗰӞଷ裾

๗ᤈ珿ጱଘ岄牐चᰂ괡坌禅犥䋿ꘉጱ౅珿ᤈ㵕傶ፓ䰤ꖮ犨率牧䌔괿რ

ํ硳蝚螂ᤈ㵕ێ㯽蝑݄ڊ牧㪔ፚꖥ癲㵕ӞԶ瞦嘼୚ሳጱ୽段ێ牧虏ݑ

ۗᘏ糷괔䒻ۗጱݶ䦒牧૶磭ꖥ䌘Ո㮉݊ᐒ괡㯽螏Ӟ圵̿䙄ጱ笡ᄒ硳

䛑̀牧萞ྌ獺ꗰๅग़౅珿ጱ盌絑牐

Ռ㮉Ӟ蚏砾犨Ӟ෭பݶݟ䦒牧चᰂ괡䌘獉阑犋ਧ๗蒈ݶ橕睲ᐒ괡ጱࣁ

ૡ牧ᵞݶݳՌ㮉ጱ䙄ஞ牧୵౮㿁꘨ጱ౅珿ێᰁ牧ӞྍӞ脻ܦ괠ᐒ괡괐

伩牏虏Ո㮉眤㵕牧ፚ蝡㮆Ӯኴጱ䙄ꖮ૶磭࿞犋簬竾牐



괿ۗ䌘虡 Ⴔ੆୧㵟䋊ᒏ

㻌֖֢ݳ ੄螸౅珿चᰂ괡��አ䙄ஞ狶๏݋䌕ໜ懯向

ො������ୗ 2017ଙݳ懯ഓۗꔢݣ發108苭ز碉

硳������ፅ ྯ์൉ࢴ׀ਧ妿揲牧虏ۗݑ䋊ኞྯ㮆์ጱ䋊꘎揲አํࢴਧጱ
괿ۗ牧仂犵ٌ疰䋊揗砾牐

ۗ䋊脒揞 1

2
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6ᐒ괡橕睲6.1.1�䁆ᤈ裾ቘ盢

̿絮उ窊妞౅珿चᰂ괡̀ᛔ౮缏蚏盌

ଧ侅蝱ጱ՞ڊ牧䌘ᐒ괡糽ڊ౯㮉ጱ䙄

ꖮ橕睲牐蝡ղڡ蔴ฎ礬რꔣ̿ꕰஞ̀

訰ጱஞ̀牧̿ꕰஞ̀ฎრᛔꔣࢧ̿޾

絮उ窊妞ᵞ㿁Ӟꕭ犥㬵䌘Ո㮉ጱ๐率

ꕰஞ牧̿ࢧ訰ጱஞ̀㳷ฎრᛔ౯㮉Ӟ

ꕭ盄眤蘛蜱��ଙ㬵ඪ೮絮उጱ牏ࡅ稭

絮उጱՈ㮉牐

����

౮缏౅珿चᰂ괡䦒ጱమဩ牧ڡమ吚ࢧ

ฎమ䌔ᵞ㿁蝡ղ䌘Ո㮉策ᮟጱ͋ꕰஞ͌麁౮́㯽䙄ጱێᰁ͂牧蝚螂च

ᰂ괡吚֢ࢴਧጱଘ岄ᤈ珿牧ࢧ訰ᐒ괡牐傶珿犖ฎݚӞ圵๐率牧ࣁᵞ㿁

䦒牧चᰂ괡犖ྋ๐率茐Ӟᗭᐒ괡Ӥํ襑ᥝ䒻ۗݶꙃ訇皣๐率Ո㮉ጱߝ

ጱՈ牧ࢩ傶౯㮉㬵ᛔݶӞ毼ꕰஞ牐

6.1.2�2017ଙचᰂ괡伩ำ౮ຎ

चᰂ괡2017ࣁଙਠ౮͋ಡꖜ硡ଞ牧㾼笕ᤈ珿͌犨率牧ࣁ୧㵟㱾靦݊ꖜ

Ո橕睲獋य़ᶎݻ璂ํಅ౮ຎ牧犥ᤈ㵕蝛ྍ苽䋿चᰂ괡ጱ౅珿ֵ޸牐

괿ۗ䌘虡 岄麃ꔭ࿆婦蠴ᴺ́ጣዩ݊᯿ዩ㱾

ᒏየ಄͂֘ᴺየᒏ~ 夺ἲৼ蠴ኞ

裾๗癧ᄍ懯向

岄麃ꔭ࿆婦蠴ᴺ牏夺ἲৼ橕睲

ੜ犍㶧괡

・ ೮ꖘӣଙ裾๗֢ݳ摁ۗ (2016~2018)

・ 2017ଙഓۗꔢݣ發72苭ز碉牧ྯꗱݱࢥ蔭ᄍ2䁰牧ᄍڊ

ॠ괚52وॠ牧๜ଙଶᔴ坌蔭ᄍ䁰ེ104و䁰牐

・ ൉׀䌕䮣ጱ夺ἲৼ蠴ኞ㿁褧ࢴਧᄍ݊ڊ螀֢妿揲牧ֵ岄

麃ꔭ婦֘ᴺየᒏꖥ裾๗犋樌䥁瑿糷괔蛪ஞ覄Ӥጱ౏萞牧

虏᯿ዩየᒏ֘ᴺ䦒ํ秚괡᯿೬ᒞ਻牧ᶎ䌘የዳ䦒ꖥๅ玄

碁݊䌘กॠਂํ૶磭牐

・ 夺ἲৼ蠴ኞྯꗱࢴࢥਧᛗ岄麃ꔭ婦蝱ᤈᄍڊ牧Ӥӥݱ܌

Ӟ䁰牧ྯ樌የ಄ጱየᒏꖮ疑痀݊Ԝ괣碉괒ಅ蝽憎ጱ蠴虁

ꖮૡ֢Ո㹓璂傶夺ἲৼ蠴ኞጱ蔭ᄍ䌘虡牐2017ଙ獊ଙ婦

๐率Ոེو懯3,509Ոེ牐

㻌֖֢ݳ

ො������ୗ

硳������ፅ

ጣዩየᒏ݋珿蠴咅
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6.1.3�चᰂ괡๚㬵疻磭
́絮उ窊妞౅珿चᰂ괡͂癲茐絮उ窊妞ᵞ㿁굂䋿瑥挘ጱचࢩ牧Ӟ讨Ӟ

ᄆ2017ࣁଙꕊӥԧ珿ጱ圵罦牧౯㮉犖ℂӾ眤کݑԧ笕笕ጱ伩ำ牐๚

㬵牧चᰂ괡Ֆ䌔媣ꖘℂᐒ괡݊疑ସӾ疨ತ襑ᥝ౯㮉ጱ橕ဳ讨牧䌔ํ褖

ጱ괿რ牧媣ꖘ咳䠁ࣁ磧螕ݳ౯㮉揙糽ጱ瑿ො牧䌔蝡胂ำꔷ࿞ꖘ姩皤牧

虏ᐒ괡ๅํ伩ำꖮՈఘޱ~

괿ۗ䌘虡 獊㾴Ӯդ疑ସ疃ꗖ蔭䟴

ଡ଼螇ꖜՈᐰڥचᰂ괡

・ 2017ଙ蚏ꖮ̿ଡ଼螇ꖜՈᐰڥचᰂ괡̀ݶوԆ旰疃殼疑ସ

蔭䟴ၚ㵕牧ଡ଼螇ٍํ23ଙ疃ꗖꕝꖯ旰괿稲牧ग़ଙ㬵ࣁꖜ

Ո橕睲覿ऒ犋螣訏ێ牧ࣁവ㵕疃殼捍氂ጱֵ޾޸氎วො

ᶎꖮ絮उ窊妞౅珿चᰂ괡ฎӞꖬጱ牐

・ 絮उ窊妞౅珿चᰂ괡摁ۗ䋿搡妿揲݊㷢ꖮ蔭䟴َ因牧傶

橕睲ꖜՈ牏വ鹢疃螇ۗӞᛍԏێ牐

・ 2017ଙو蔭䟴100奲疃殼疑ସَ塅牧๜괡ๅ괐戔́絮उ

疃ஞꕝ͂狶傶ଙଶ磧ṛꔭꗛ牧ኧ絮उℂଡ଼螇糷ꕝ疑ସӾ

ꗷ10ڊ奲磧ํ獺఺疑ସ妔Ԩ氃क़ꕝ玎牧ྯ奲疑ସ糷괔Ӟ

苭ز因ڭꕝᰂ牐

・ 琉蠣ᐒ괡᯿憙ꖜՈ牏疃殼裾蜇牧蝱ᘒ᯿ୌ臑অጱ疑ସ橕

狌牧Ἡ玎匍դՈ咳䠁獺఺蔭螈疃ஞ牐

・ 蔭䟴َ因吚ॠ㬵ᛔ獊ݱݣ瑿疑ସ550֖ํوಡꖜ硡ଞ㷢

౮ԧӞེ괐蝱疑ସ橕狌ጱ磧֯ᤈ㵕牐׏牧ے

・ 蝚螂चᰂ괡ጱێᰁ㶧ۗവ鹢疃螇牧傶ᐒ괡癲㬵橕ဳꖜՈጱ

珿ṛ请牐݋௏牐萞ኧ蔭䟴疃殼疑ସ硲Ԫ牧ଡ଼䟴疃螇牏ݍ

㻌֖֢ݳ

ො������ୗ

硳������ፅ

ꖜՈ橕睲aവ㵕ܻኞ疑ସጱ疃殼捍氂犥橕睲ꖜଙՈݗ

괿ۗ䌘虡 麃肜ਞূԏ疑͂蛪ᵑ㱾ᒏݣ́

㻌֖֢ݳ UBSታॊ补ᤈ - 2017ታ补ፅ꘻᪒մ䮣لፅ螩抬搴

ො������ୗ ̿絮उ窊妞౅珿चᰂ괡̀ݟᵞᵞ㿁獉蜱20֖Ԇᓕ݊ݶՌ奲

褧牧ኧ珂Ԅ澔䁆ᤈ裾覿敎牧Ӟ蚏段䛑ታ补ፅ꘻᪒ၚ㵕牧ݶ䦒

ꖮ20疑Ꭳݷմ䮣֢ݳᵞ奾౅珿ێᰁ牐᪒ྍ糽䙄ஞ牏狶لፅ牐

硳������ፅ

ᤈ㵕౅珿aபૡݶՌ段䛑狶螀㵕ᤈ珿牧괿ۗ蛪ᵑ㱾ᒏ 43

絮उᵞ㿁ݶՌḒེ㷢ے螀㵕ᤈ珿ጱபૡၚ㵕牧ၚ㵕吚ॠݶ䦒
咳䠁㿁褧ᔜᐟꖮ螀㵕ᔜᐟ牧㪔౮ۑ䌔珿ྃഓ굀妔́ݣ麃肜ਞ
ূԏ疑͂괿ۗ蛪ᵑ㱾ᒏ牐



Ӿଙ奍奲���ᰂꕝ���焗Ҩସ

犵ଙ奍奲���补ꕝ���檔Ҩ艏

犵ଙ奍奲���补ꕝ���֜Ҩꔫ

Ӿଙ奍奲���补ꕝ���ꗁҨ籐

Ӿଙ奍奲���补ꕝ���ꗁҨਞ

ଞᑚ瑼奲���ᰂꕝ���ਟҨସ

ଞᑚ瑼奲���补ꕝ���皰Ҩ௮

犵ଙ奍奲���ᰂꕝ���焗Ҩꔻ

ଞᑚ瑼奲���补ꕝ���磷Ҩች

̞   ଞᑚ瑼奲
㷢ے䌘虡物 ̞   犵ଙ奍奲(㾴ੜӞԫଙ奍)

̞   Ӿଙ奍奲

戺ړ䰤伛物
̞   獺఺ 40%
̞   괯向ದૣ 30%
̞   碉꘨眤 30%

ꕝ玎物
̞   ᇙ㱢/ྯ奲1ݷ牧و懯3ݷ牧ݱ糷굀ꕝ䋊ᰂ3000ز+ꕝ制Ӟ皰
̞   㱢ᒵ/ྯ奲1ݷ牧و懯3ݷ牧ݱ糷굀ꕝ䋊ᰂ1500ز+ꕝ制Ӟ皰
̞   ֢֯/ྯ奲10ݷ牧و懯30ݷ牧ݱ糷굀絮उ訇ز500ڭ+ꕝ制Ӟ皰

第二十屆瓦城盃兒童著色比賽
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6ᐒ괡橕睲6.2�裾ଙꖯ旰茐ᜋ穉搴̴獟肞氝ਮꗖৼ橕狌
෪ӥ̿絮उ窊㾴ාቘ̀ߝꙃ牧ᛔ 2013 ଙ 1 ์樄ত牧ྯ疄ꖯ旰㱾ᒏጱԆ

氂茐ᜋၚ㵕牧虏疑裾ݢ萞ྌၚ㵕牧褛֎牏୚疩牏䋊聜݊ྋᶎἩ膚ᒵ牧

괐ےꗖৼ԰㵕牧犖Ἡ玎ੜ๏݋蝚螂向向茐ᜋ牧璢訅獺֢݊ᛔ౯蔭匍牧

㪔萞ኧ茐ᜋ霎向ጱԆ氂牧ই物౯ฎᆿྮጱ揳ஞੜ䒻ಋ牏൉籗壂牧᪴ᤋ

݄牧虏ੜ๏݋藨挷℄䚋牧꘨涢ኞၚӾݱ圵聅অ盠䰐ጱԪᇔ牧㯽螏坌禅

ྋݻጱኞၚꔍଶ牐౼ᛗ2017ଙᒫࢥ疄૪وꖯ旰20䌵牧吚ଙଶޕ୚᩻螂

婦㰷ڭ䋊ᒏ㷢搴牧ྯଙꕝ玎Ոེ傶144Ո牧굀蝑ԏꕝ玎ᰂ݊訇ݷ1,000

꧊螈$114,000牐



����硡ಋ䋊໊݊ᐒᐰ㻌֖
���������璢ᙙ๚㬵Ո಍ꖮ獺ꗰ疰䮣

౯㮉犥̿ꕰஞ傶֦̀傶๐率ֵ޸牧窼ݑ㾴獉क़氝ਮᙗਧ牧㪔糷ꗷݱय़㾴ꘉᎣݷ翕

᪠ଘݣ౲䁭ᒍ꘎扮๐率ߝ搡藨挨牧ই物TripAdvisor牏螐憎꘎扮ᒵ牐蜱ଙݣ傀๐率

䮣荲ۡ咳疻牧䋊໊ྍݶ樄ত൉׀訇觶ᓕቘԏፘ橕抓纷ꖮ懺娞牧౯㮉坌禅ꖮݱ奍

䋊໊֢ݳ牧㶧ۗࣁ䋊䋊ኞꖥ奾ݳቘ抷ꖮ䋿率牧ꔣ෪ӥݱ籧䮣ړମ䋿聜牧蝚螂䋿

ꘉᆁꗙ牏蕣֢芸ᜋ叨ߝ牧౲ฎꔣᒫӞ娄๐率氝ਮ牧虏ݶ䋊㮉൉ڹꖮ肬䁰矑敍牧

㪔괐蝱๚㬵肬䁰埈凗ێ牐2017ଙ౯㮉وꖮ62ಅṛӾ݊य़䌕ᴺ໊蝱ᤈୌ硽ݳ

֢牧൉474֖׀䋊ኞ䋿聜ጱ秚괡牐ꘊ茐ݪل咳疻෭侅蜫蝧牧ꖮၹक़૱䁰鹧

疻牧๚㬵䌔ے䔶ꖮ໊ݱ䋿聜֢ݳ懯向牧൉܋䋊ኞ䌕䮣ꖥ޾ێ肬䁰螕䛑ێ牧

㪔಑ꗰ䌕痀ኸ಍懯向犥ޕ୚ꖷ舣䋊ৼ牐

ྌक़牧౯㮉ᛔ2016ଙ1์1෭蚏ꖮ̿նኬᐒ괡ᐰڥचᰂ괡֢̀ݳ牧2017ଙ

ଶو肝抬ԧ13֖憙ᵑೲꔘ䒍牧ྯ์848و๐率Ոེ牧蝚螂㰱አ憙ᵑᘏ牧

㶧ٌۗ疰䮣ꖮ糷괔绐ਧ硩獈牧ๅ犥ٌ䌕䮣ೲꔘದꖥ牧൉ݶ׀Ռೲꔘ๐

率牏奇薹ዜ玈牧ํ硳൉ݶ܋Ռૡ֢ߝ搡牐
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附錄三 會計師有限確信報告
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2017 企業社會責任報告書
TTFB 2017 Corporate Social Responsibility Report

瓦城泰國料理

非常泰概念餐坊

1010 湘料理

十食湘 BISTRO

時時香 RICE BAR

大心新泰式麵食




